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Th e  Sc h o o l  o f  H e a l t h  a n d  R e l a t e d  R e s e a r c h  
Sc H AR R  
O n e  o f  t h e  f o u r  Sc h o o l s  i n  t h e  F a c u l t y  o f  M e d i c i n e  31 t h e  Un i v e r s i t y  o f  Sh e fii e l d ,  
Sc H AR R  i s  a  s i gn i fic a n t  u n i v e r s i t y -ba s e d  c o n c e n t r a t i o n  o f  h e a l t h  r e l a t e d  
r e s o u r c e s ,  o n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  i n  t h e  UK. 
Sc H AR R : 
o  bn 'n gs  t o ge t h e r  a  W i d e  r a n ge  o f  h e a l t h  r e l a t e d  s ki l l s  i n c l u d i n g i n t e r  a h a : h e a l t h  
e c o n o m i c s ,  o p e r a t i o n a l  r e s e a r c h ,  m a n a ge m e n t  s c i e n c e s ,  e p i d e m i o l o gy ,  
m e d i c a l  s t a t i s t i c s ,  a n d i n f o m a t i o n  s c i e n c e . Th e r e  a r e  a l s o  c l i n i c a l  s ki l l s  i n  
ge n e r a l  p r a c t i c e  a n d  p r i m a r y  c a r e ,  r e h a bi l i t a t i o n  a n d  p u bl i c  h e a l t h . 
0 p r o v i d e s  a  fle x fla l e  u n d e r gr a d u a t e  d e gr e e  i n  H e a l t h  a n d  H u m a n  Sc i e n c e s  
o fl'e n 'n g 
a  c o m p r e h e n s i v e  s t a r t i n g— p o i n t  f o r  w o r ki n g i n  h e a l t h  a n d  a l l i e d  a r e a s  i n  t h e  
21St  
c e n t u r y . 
0 c o n d u c t s  a p p l i e d  a n d  m e t h o d o l o gi c a l  h e t h  s e r v i c e s  r e s e a r c h ,  c o n s u l t a n c y  a n d  
t e a c h i n g p r o gr a m m e s  f o r  h e a l t h  s e r v i c e s  s t a f f . I t  h a s  a  d i v e r s i t y  o f  s ki l l s  a n d  
e x p e n 'e n c e  a n d  c l o s e  c o n t a c t s  w i t h  t h e  De p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d  NH S 
h e a l t h  a u t h o r i t i e s  a n d  t r u s t s  m a ke  i t  a  n a t u r a l  p a r t n e r  o f  t h e  NH S. 
“V- ”h o u s e s  t h e  Sh e fli e l d  Un i t  o f  t h e  Tr e n t  I n s t i t u t e  f o r  H e a l t h  Se r v i c e s  R e s e a r c h  
w h i c h  i s l i n ke d  t o  u n i t s  a t  t h e  Un i v e r s i t i e s  o f  Le i c e s t e r  a n d  No t t i n gh a m . 
0 s u p p o r t s  s t a t u t o r y  h e a l t h  bo d i e s  o v e r s e a s  a n d  h a s  p a r t n e r s h i p  m a n ge m m t s  w i t h  
t h e  f a r  e a s t ,  a n d ,  t h r o u gh  i t s  Eu r o p e a n  O fii c e ,  w i t h  o t h e r  l e a d i n g u n i v e r s i t i e s  a n d  
i n s t i t u t i o n s  i n  Eu r o p e . 
Pr o f w o r R o n Akd m r s t ,  
Da m  o f t h e  d o l o f H e a I t h  &R e l t u ‘e d R m e a r d l
EXEC UTI VE SU AM R Y 
PU R PO SE 
Th i s  s t u d y  w a s  u n d e r t a ke n  t o  e v a l u a t e  t h e  i m p a c t  o f  a  n e w  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e  i n  
F o x h i l l  a n d  Pa r s o n  C r o s s ,  Sh e f fie l d ,  o n  o n e  o f  t h e  l o c a l  s t a t u t o r y  s e r v i c e s ,  n a m e l y  
h e a l t h  Vi s i t i n g. C o m m i s s i o n e d  by  Su r e  St a n  F o x h i l l  & Pa r s o n  C r o s s  t h e  s t u d y  w a s  
d e s i gn e d  t o a d d r e s s  t h e  f o l l o w i n g r e s e a r c h  qu e s t i o n s : 
1. W h a t  h a s  be e n  t h e  c o n t r i bu t i o n  o f  H e a l t h  Vi s i t o r s  t o  t h e  F o x h i l l  & Pa r s o n  
C r o s s  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e ? 
2. W h a t  h a s  be e n  t h e  i m p a c t  o f  Su r e  St a r t  o n  H e a l t h  Vi s i t o r s  i n  t h e  F o x h i l l& 
Pa r s o n  C r o s s  a r e a ? 
3. W h a t  v i e w s  d o  H e a l t h  Vi s i t o r s  i n  t h e  a r e a  h a v e  c o n c e r n i n g t h e  v a l u e  a n d  
e fi‘e c t i v e n e s s  s o  f a r  o f  t h e  Su r e  St a n  p r o gr a m m e ? 
M E I H O D  
Th e  s t u d y  u s e d  a  qu a l i t a t i v e  d e s i gn  w i t h  d a t a  ge n e r a t e d  t h r o u gh  f o c u s  gr o u p s  a n d  i n  
d e p t h  i n t e r v i e w s . A t o p i c  a r e a  l i s t  w i t h  a  n u m be r  o f  a l t e r n a t i v e  qu e s t i o n s  w a s  u s e d  t o  
gu i d e  qu e s t i o n i n g. A t o t a l  o f  23 h e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  Su r e  St a r t  s t a f f  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  
s t u d y ,  i n c l u d i n g 2 m a n a ge r s . C o n t e n t  a n a l y s i s  w a s  u n d e r t a ke n  a n d  d a t a  w a s  
c a t e go r i s e d  by  t h e m e s ,  bo t h  t h o s e  p r e d e t e r m i n e d  by  t h e  r e s e a r c h  qu e s t i o n s  a n d  t h o s e  
a r i s i n g fio m  t h e  d a t a  i t s e l f . 
F H VD I N G S 
Si x  m a jo r  t h e m e s  e m e r ge d  f r o m  t h e  d a t a . O f  t h e s e  t h r e e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o t h e  
o r i gi n a l  r e s e a r c h  qu e s t i o n s ,  t h e  o t h e r s  a r i s i n g a s  c o n s i s t e n t  t h e m e s  f r o m  a  c r o s s  
s e c t i o n a l  a n a l y s i s  o f  a l l  t h e  d a t a . 
> I N I TI AL EH EC TA TJO NS 
M o s t  Su r e  St a r t  w o r ke r s  h a d  f e w  e x p l i c i t  e x p e c t a t i o n s  o f  h e a l t h  Vi s i t o r s . So m e ,  
h o w e v e r ,  h a d  h o p e d  f o r  c l o s e r  c o l l a bo r a t i v e  w o r ki n g r e l a t i o n s h i p s  t h a nt h o s e  
w h i c h  h a v e  d e v e l o p e d . M o s t  H Vs  f e l t  t h e y  h a d  u n d e r e s t i m a t e d  t h e  i m p a c t  o f  SS 
a n d  f e l t  t h a t  t h e  p r o gr a m n e  h a d  e x c e e d e d  t h e i r  e x p e c t a t i o n s . 
> W O R KI N G  TO G ETH ER  
I t  w a s  a c kn o w l e d ge d  by  m a n y  r e s p o n d e n t s  t h a t  c u r r e n t  s t r u c t u r a l  a r r a n ge m e n t s  
m a d e  i t  d i f fic u l t  f o r  H Vs  t o  be  p a r t  o f  t h e  SS t e a m ,  a  s u p p o r t i v e  n e t w o r k w h i c h  
w a s  h i gh l y  v a l u e d  by  SS s t a f f . C o n t i n u a l  n e go t i a t i o n  w a s  t h o u gh t  n e c e s s a r y  t o  
c l a n 'f y  r o l e s  w i t h  t h e  e m e r ge n c e  o f  n e w  SS p d s i t i o n s  a n d  t h i s  h a d  n o t  a l w a y s  be e n  
gi v e n  s u f fic i e n t  a t t e n t i o n . As  a  c o n s e qu e n c e  a  n u m be r  o f  r e s p o n d e n t s ,  bo t h  H Vs  
a n d  SS w o r ke r s ,  f e l t  t h a t  t h e i r  c o n t r i bu t i o n  t o  t h e  h e a l t h  a n d  w e l l  be i n g o f  f a m i l i e s  
i n  t h e  SS a r e a  w a s  n o t  a l w a y s  u n d e r s t o o d  a n d a p p r e c i a t e d  by  o t h e r s . Th i s  h a d  
c a u s e d  d i fli c u l t i e s  f o r  o m e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  
f e l t  t o  be  c r u c i a l  f o r  e fi‘e c t i v e  jo i n t  w o r ki n g. Ex p e c t a t i o n s  r e ga r d i n g t h e  e x t e n t  
a n d  d e p t h  o f  i n f o r m a t i o n  t o  be  s h a r e d  v a r i e d  a n d  t h e r e  w a s  a m bi gu i t y  a r o u n d  t h e  
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> C O N F LI C YYNG  PR I O R I TI ES 
H e a l t h  v i s i t o r s  r e p o r t e d  d i flfic u l t i e s  i n  a c c o m m o d a t i n g t h e  d e m a n d s ,  r e qu e s t s  a n d  
n e e d s  o f  f a m i l i e s ,  m a n a ge r s ,  SS w o r ke r s ,  p o l i c y  d i r e c t i v e s  a n d  l o c a l  ‘r u l e s ’ f o r  
p r a c t i c e  Te n s i o n  w a s  c a u s e d  f o r  H VS by  t h e  n e e d  t o  p r o v i d e  s e r v i c e s  f o r  f a m i l i e s  
i n s i d e  a n d  o u t s i d e  t h e  SS a r e a  a n d  by  t h e  d i f f e r i n g a ge n d a s  o f  G e n e r a l  Pr a c t i c e ,  
Su r e  St a r t  a n d  t h e  PC T. Th e  d i v e r s i t y  o f  v i e w s  a n d  w o r ki n g p r a c t i c e s  o f  H Vs  a n d  
t h e i r  n e e d  t o  a c c o m m o d a t e  a  W i d e  r a n ge  o f  d e m a n d s  o n  t h e i r  t i m e  h a s  r e s u l t e d  i n  
d i v i d e d  o p i n i o n  a bo u t  t h e  be s t  w a y  t o  i n t e r a c t  w i t h  SS. Th i s  i n  t u r n  h a s  l e d  t o  
d i f fic u l t i e s  f o r  SS s t a fi‘ w h o  a r e  u n c e r t a i n  w h a t  t h e y  c a n  e x p e c t  f r o m  t h e i r  H V 
c o l l e a gu e s . 
> H EALTH  VI SI TO R S’ C O NTR I BUYYO N TO  SU R E STAR T 
D e s p i t e  t h e s e  v a r i o u s  d i f fic u l t i e s ,  h e a i t h  Vi s i t o r s  w e r e  f e l t  t o  h a v e  s i gn i fic a n t l y  
c o n t n 'bu t e d  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d p r o gr e s s  o f  t h e  SS p r o gr a m m e . Th e y  w e r e  
s e e n  a s  a  v i t a l  r e s o u r c e  i n  e f f o r t s  t o e n s u r e  t h a t  l o c a l  f a m i l i e s  w e r e  a w a r e  o f  t h e  
p r o  gr a m m e  a n d  jo i n t  f a m i l y  w o r k,  a l t h o u gh  i n f r e qu e n t ,  w a s  v i e w e d  p o s i t i v e l y  by  
a l l . 
> H I E LM PAC TO F SU R E STAR TO N H EALYH  VI SI TO R S 
M o s t  H Vs  f o u n d  SS p r e s e n t e d  t h e m  w i t h  o p p o r t u n i t i e s  a n d  d i f fic u l t i e s . Ne w  
o p p o r t u n i t i e s  f o r  t r a i n i n g a n d  n e w  r e s o u r c e s  i n  t h e  f o r m  o f  a  jo i n t l y  f u n d e d  H V 
a s s i s t a n t  p o s t  w e r e  h i gh l y  v a l u e d . H o w e v e r ,  i t  w a s  f e l t  t h a t  H Vs  h a d  n o t  a l w a y s  
m a d e  t h e  m o s t  o f  t h e  n e w  o p p o r t u n i t i e s  p r s e n t e d  by  SS. 
H Vs  f e l t  t h a t  SS h a d  p l a c e d  a n  a d d i t i o n a l  bu r d e n  o n  t h e m  i n  t h e  f o r m  o f  i n c r e a s e d  
p a p e r w o r k. O p i n i o n s  w e r e  d i v i d e d  o n  w h e t h e r  t h e  a r r i v a l  o f  SS h a d  p r o m p t e da  
c h a n ge  i n  t h e  r o l e  o f  H Vs ,  a n d  e x a m p l e s  o f  c h a n ge s  gi v e n  w e r e  t h o s e  o f  e m p h a s i s  
r a t h e r  t h a n  a p p r o a c h  o r  d i r e c t i o n . 
> H EALTH  VI SI TO R S 
’ W EW S O F  SU R E STAR T SER VI C ES 
W h i l s t  s o m e  H Vs  w e r e  u n c e r t a i n  a bo u t  t h e  s p e c i fic  n a t u r e  o f  t h e  s e r v i c e s  be i n g 
o f f e r e d  by  SS,  m o s t  w e r e  e x t r e m e l y  p o s i t i v e  a bo u t  t h e  p r o gr a m m e  
f e e l i n g i tw a s  
m a ki n g a v a l u a bl e  c o n t r i bu t i o n  t o  t h e  h e a l t h  a n d  w e l l  be i n g o f  l o c a l  f a m i l i e s .
R e c o m m e n d a t i o n s  
Th e  r e c o m m e n d a t i o n s  a r e  s u m m a r i s e d  b l o w  w i t h  a n  i n d i c a t i o n  o f  t h e  a ge n c y  t o  
w h i c h  t h e y  a r e  a d d r e s s e d
’ 
R EC O M M ENDATI O N  Na t i o n a l  SS F o x h i l l / Pa r s o n  Lo c a l  PC T 
1: C r o s s  SS 5 
1. De v e l o p m e n t  o f  a  fia m e w o r k f o r  ; § V 
H V p r a c t i c e  w h i c h  e s t a bl i s h e s  c l a r i t y  1 g i  
o f  p u r p o s e  a n d  p r i o r i t i e s ,  t a ki n g i n t o
‘ 
a c c o u n t  t h e  o p i n i o n s  o f  SS & PC  
c o l l e a gu e s  
2. Agr e e i n g r e s p o n s i bi l i t i e s  o f  ‘c a s e  
1 
V V 
m a n a ge m e n t /c o -o r d i n a t i o n ’ a n d
' 
c l a r i fic a t i o n  o f  a c c o u n t a bi l i t y  i s s u e s  
3. F u r t h e r  c o n s i d e r a t i o n  o f  a t t a c h m e n t  V V 
o f  H Vs  t o  SS t e a m  
4. I n c r e a s e d  s u p p o r t  f o r  t h e  c l e r i c a l  V v v  
t a s ks  o f  H Vs  
5. A r e v i e w  o f  t h e  i n t e r -p r o f e s s i o n a l  
: 
V V 
a n d  o r ga n i s a t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n  
s y s t e m s ; 
6. Sh a r i n g e x p e r i e n c e s  a n d
a c kn o w l e d gi n g e x p e r t i s e  
7. C o m m i s s i o n i n g o f  c o m p a r a t i v e V 
e v a l u a t i v e  r e s e a r c h  i n  o t h e r  SS 
p r o gr a m m e s  
C O N C LU SI O N S 
Th i s  l o c a l  c a s e  s t u d y  o f  t h e  d i f fic u l t i e s  a n d t r i u m p h s  o fd e v e l o p i n g l o c a l  i n t e r —  
p r o f e s s i o n a l  a n d  i n t e r -a ge n c y  w o r ki n g h a s  r e v e a l e d  t h a t  t h e  a r r i v a l  o f  SS h a s  h a d  l e s s  
i m p a c t  o n  l o c a l  h e a l t h  v i s i t o r s  t h a n  s o m e  o r i gi n a l l y  h a d  e n v i s a ge d . Th e  r e a s o n s  f o r  
t h i s  a r e  c o m p l e x ,  i n c l u d i n g a  l a c k o f  c l a I i t y  O v e r  p r i o r i t i e s ,  s t r u c t u r a l  a m bi gu i t i e s  a n d  
a  r a n ge  o f  p r o f e s s i o n a l  o p i n i o n s . Th e  s t u d y  r e v e a l e d  t h e  l o c a l  f a c t o r s  t h a t  h a v e  
i m p a c t e d  o n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  n a t i o n a l  s t r a t e gy  a n d  h i gh l i gh t s  t h e  n e e d  t o  
c o n s i d e r  p r e -e x i s t i n g s t r u c t u r a l  a r r a n ge m e n t s  a n d s e r v i c e  o bl i ga t i o n s  w h e n  e x p e c t i n g 
a  gr o u p  o f  p r o f e s s i o n a l s  t o  a c c o m m o d a t e  a n d w o r k w i t h  a  n e w  i n i t i a t i v e . F i n a l l y  t h e  
s t u d y  h i gh l i gh t s  t h e  c o m p l e x  n a t u r e  o f  i n t e r — p r o f e s s i o n a l  r e l a t i o n s h i p s  a n d  r e i n f o r c e s  
t h e  m e s s a ge  t h a t  s u c h  r e l a t i o n s h i p s  n e e dr e gu l a r  a t t e n t i o n  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  s u c c e e d  
i n  w o r ki n g p r o fit a bl y  f o r  t h e  be n e fit  o f  s e r v i c e  u s e r s . 
C O NTENTS 
BAC KG R O UND 
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BAC KG R O UND 
Su r e  St a r t  (SS) i s  a  c r o s s — d e p a r t m e n t a l  n a t i o n a l  G o v e r n m e n t  i n i t i a t i v e  t h a t  
“a i m s  t o  
i m p r o v e  t h e  h e a l t h  a n d  w e l l -be i n g o f  f a m i l i e s  a n d  c h i l d r e n  be f o r e  a n d  f r o m  bi r t h ,  s o  
c h i l d r e n  a r e  r e a d y  t o  flo u r i s h  w h e n  t h e y  go  t o  s c h o o l “. Ba s e d  o n  a  m o d e l  f r o m  t h e  
USA (H e a d  St a r t ),  Su r e  St a r t  i s  t a r ge t e d  a t  f a m i l i e s  w i t h  c h i l d r e n  u d e r  f o u r  i n  a r e a s  
o f  d e p r i v a t i o n . Th e  p r o gr a m m e  a i m s  t o  c h a n ge  a n d  a d d  t o  e x i s t i n g s e r v i c e s  i n  o r d e r  
t o  c r e a t e  i m p r o v e m e n t s  i n  a c c e s s ,  e r v i c e  c o — o r d i n a t i o n  a n d  l e v e l s  o f  p r o v i s i o n . W e l l  
o v e r  300 l o c a l  p r o gr a m m e s  a r e  a l r e a d y  i n p r o gr e s s  a n d  i t  i s  e x p e c t e d  t h a t  by  2004 
t h e r e  w i l l  be  a t  l e a s t  500. I n  t h e  l o n ge r  t e r m  i t  i s  e x p e c t e d  t h a t  Su r e  St a r t  a p p r o a c h e s  
w i l l  be  a d o p t e d  by s t a t u t o r y  s e r v i c e s  s o  be c o m i n g p a r t  o f  ‘m a i n s t r e a m ’ p r o v i s i o n . 
Su r e  St a r t  F  o h x i l l  & Pa r s o n  C r o s s  
F o x h i l l  & Pa r s o n  C r o s s  Su r e  St a r t  i s  a  t r a i l bl a ze r  s i t e  w h o s e  p r o gr a m m e  c o m m e n c e d  
i n  No v e m be r  1999. I t  p r o v i d e s  a  w i d e  r a n ge  o f  s e r v i c e s  f o r  920 c h i l d r e n  u n d e r4 
y e a r s ,  w i t h  a 2002/3 bu d ge t  o f  £900, 000. Lo c a l  h e a l t h  Vi s i t o r s ,  a l o n g w i t h  o t h e r  l o c a l  
w o r ke r s  a n d  p a r e n t s ,  i n i t i a t e d  a n d  w r o t e  t h e  o r i gi n a l  a p p l i c a t i o n  f o r  SS s t a t u s . O n e  o f  
t h e s e  o r i gi n a l  h e a l t h  v i s i t o r s  i s  n o w  t h e  p r o gr a m m e  m a n a ge r . NC H  i s  bo t h  t h e  l e a d  
a n d  a c c o u n t a bl e  bo d y  f o r  t h i s  p r o gr a m m e  a n d  t h e  p r o gr a m m e  m a n a ge r  i s s e c o n d e d  t o  
t h e m  by  No r t h  Sh e fie l d  PC T. Lo c a l  r e s e a r c h  a n d  e v a l u a t i o n  p r o je c t s  a r e  s u p p o r t e d  
by  a  c o l l a bo r a t i o n  w i t h  t h e  s c h o o l  o f  Ed u c a t i o n  a t  t h e  Un i v e r s i t y  o f  Sh e f fie l d . 
H e a l t h  Vi s i t o r s  i n F o x h i l l  a n d  Pa r s o n  C r o s s  
Th e  h e a l t h  Vi s i t o r s  w o r ki n g w i t h  t h i s  p r o gr a m m e  a r e  G P a t t a c h e d . Ea c h  w o r ks  w i t h  a
‘ 
n u m be r  o f  f a m i l i e s  r e gi s t e r e d  w i t h  a  s p e c i fic  G PV Th i s  a r r a n ge m e n t  m e a n s  t h a t  e a c h  
h e a l t h  v i s i t o r  w i l l  be  w o r ki n g w i t h  s o m e  f a m i l i e s  w i t h i n  t h e  Su r e  St a r t  a r e a  a n d  s o m e  
o u t s i d e  i t .Al l  a r e  c u r r e n t l y  l o c a t e d  i n  G P s u r ge r i e s ,  a l t h o u gh  s o m e  a r e  s o o n  t o  m o v e  
i n t o  Su r e  St a r t  p r e m i s e s . I n a d d i t i o n  a  n e w  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e  h a s  be e n  p r o p o s e d  
f o r  a n  a r e a  a d jo i n i n g F o x h i l l /Pa r s o n  C r o s s ,  w h i c h  m a y  r e s u l t  i n  s o m e  h e a l t h  Vi s i t o r s  
w o r ki n g a c r o s s  t w o  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e s . Th i s  i s  a  c h a l l e n gi n g a r e a  w i t h i n  w h i c h  t o  
w o r k a n d ,  i n  c o m m o n  w i t h  m a n y  o t h e r  s i m i l a r  r e a s ,  F o x h i l l  a n d  Pa r s o n  C r o s s  h a s  
s e e n  a  h i gh  l e v e l  o f  s t a f f  t u r n o v e r  w i t h  371: o f  t h e  h e a l t h  v i s i t o r  p o s i t i o n s  be c o m i n g 
v a c a n t  d u r i n g t h e  i n i t i a l  3 y e a r s  o f  t h e  p r o gr a m s .
' 
Th e  R e s e a r c h e r  
Th e  r e s e a r c h e r  i s  a  f o r m e r  h e a l t h  Vi s i t o r  w h o  n o w  w o r ks  a s  a  r e s e a r c h  a n d  
d e v e l o p m e n t  f a c i l i t a t o r  i n  t h e  Sc h o o l  o f  H e a l t h  a n d  R e l a t e d  R e s e a r c h  (SC H AAR ) a t  
t h e  Un i v e r s i t y  o f  Sh e i fie l d . Sh e  h a s  u n d e r t a ke n  a  n u m be r  o f  d e v e l o p m e n t  
p r o gr a m m e s  a n d  r e s e a r c h  s t u d i e s  i n t h e  a r e a s  o f  p u bl i c  h e a l t h  a n d  n u r s i n g. 
TH E STUDY 
Th i s  s t u d y  e x p l o r e s  t h e  i m p a c t  o f  a  n e w  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e  i n  F o x h i l l  a n d  Pa r s o n  
C r o s s ,  Sh e f fie l d ,  o n  o n e  o f  t h e  l o c a l  s t a t u t o r y  s e r v i c e s ,  n a m e l y  h e a l t h  v i s i t i n g. 
C o m m i s s i o n e d  by  Su r e  St a r t  F o x h i l l  & Pa r s o n  C r o s s  t h e  s t u d y  w i l l  be  u s e d  t o  i n f o r m  
d e c i s i o n s  t a ke n  by  t h e m ,  t h e  h e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  t h e  h e a l t h  v i s i t o r s  e m p l o y i n g 
o r ga n i s a t i o n ,  a  Pr i m a r y  C a r e  Tr u s t  (PC T). Th e  r e s e a r c h  a r o s e  f r o m  a d e s i r e  t o  
i m p r o v e  w o r ki n g r e l a t i o n s h i p s  w i t h  l o c a l  h e a l t h  w o r ke r s  a n d  s o  s t r e n gt h e n  t h e  h e a l t h  
c o m p o n e n t  o f  t h e  Su r e  St a r t  a c t i v i t y . 
I t  i s  h o p e d  t h a t  t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  w i l l : 
> As s i s t  a l l  i n v o l v e d  t o  h e a r  t h e  v i e w s  a n d  e x p e r i e n c e s  o f  o t h e r s  
> I d e n t i f y  a r e a s  o f  d i f fic u l t y  a n d  s u c c e s s  
> R a i s e  i s s u e s  f o r  f u r t h e r  d i s c u s s i o n  a n d  p r o bl e m  s o l v i n g 
> As s i s t  i n  t h e  i d e n t i fic a t i o n  o f  p o s s i bi l i t i e s  f o r  c h a n ge  a n d  gr o w t h  
R e s e a r c h  qu e s t i o n s  
Th e  s t u d y  w a s  c o m m i s s i o n e d  t o  a d d r e s s  t h e  f o l l o w i n g r e s e a r c h  qu e s t i o n s : 
1. W h a t  h a s  be e n  t h e  c o n t r i bu t i o n  o f  H e a l t h  Vi s i t o r s  t o  t h e  F o x h i l l  & Pa r s o n  
C r o s s  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e ? 
2. W h a t  h a s  be e n  t h e  i m p a c t  o f  Su r e  St a r t  o n  H e a l t h  Vi s i t o r s  i n  t h e  F o x h i l l& 
Pa r s o n  C r o s s  a r e a ? 
3. W h a t  Vi e w s  d o  H e a l t h  Vi s i t o r s  i n  t h e  a r e a  h a v e  c o n c e r n i n g t h e  v a l u e  a n d  
e f f e c t i v e n e s s  s o  f a r  o f  t h e  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e ? 
So m e  a d d i t i o n a l  t h e m e s  e m e r ge d  i n  t h e  s t u d y  a n d  w i l l  be  r e p o r t e d  l a t e r . 
R ESEAR C H  DESI G N  
As  t h e  r e s e a r c h  s o u gh t  t o  s t u d y  a n d  i n t e r p r e t  t h e  e x p e r i e n c e s  a n d p e r c e p t i o n s  f  t h o s e  
i n v o l v e d  i n  t h e  d e l i v e r y  o fSu r e  St a r t  a n d  t h e  h e a l t h  Vi s i t i n g s e r v i c e ,  a  qu a l i t a t i v e  
d e s i gn  w a s  u t i l i s e d . 
M e t h o d  
A n u m be r  o f  s o u r c e s  a n d  t w o  d a t a  ge n e r a t i o n  m e t h o d s  w e r e  u s e d  t o  p r o v i d e  br e a d t h  
a n d  d e p t h  o f  d a t a . Th i s  t r i a n gu l a t i o n ,  o r  u s e  o f  m u l t i p l e  m e t h o d s  a n d  /o r  s o u r c e s ,  w a s  
u s e d  t o  e n s u r e  a n  i n — d e p t h  u n d e r s t a n d i n g o f  t h e  s u bje c t  m a t t e r  a n d  e n h a n c e  t h e  
c r e d i bi l i t y  o f  t h e  s t u d y . 
Da t a  ge n e r a t i o n  
Da t a  w a s  ge n e r a t e d  t h r o u gh  i n t e r v i e w s  a n d f o c u s  gr o u p s . M o s t  o o k p l a c e  i n  t h e  
i n t e r v i e w e e s ” o w n  w o r kp l a c e s  i n  Ju l y /Au gu s t  2002 a n d  l a s t e d  be t w e e n  40 a n d  50 
m i n u t e s . I n t e r v i e w s  a n d  f o c u s  gr o u p s  w e r e  l a r ge l y  u n s t r u c t u r e d ,  a l l o w i n g t h e  
e x p l o r a t i o n  o f  c o m p l e x  i s s u e s . H o w e v e r ,  t o  p r o v i d e  c l a r i t y  o f  t h e  r e s e a r c h  a r e a ,  t h e  
f o l l o w i n g a r e a s  o f  i n t e r e s t  w e r e  u s e d  t o  gu i d e  qu e s t i o n i n g: 
Th e  n a t u r e  o f  h e a l t h  v i s i t o r s ’ c o n t fibu t i o n  t o  t h e  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e  
Th e  l e v e l  a n d  n a t u r e  o f  i n t e r a c t i o n s  be t w e e n  Su r e  St a r t  w o r ke r s  a n d  H e a l t h  
Vi s i t o r s  
0 C h a l l e n ge s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s t a t u t o r y  s e r v i c e s  a r i s i n g f r o m  t h e  a r r i v a l  o f  Su r e  
St a r t  
0 Th e  n a t u r e  o f  a n y  c h a n ge s  p r o m p t e d  by  t h e  a r r i v a l  o f  Su r e  St a r t  
Pe r s o n a l  e x p e r i e n c e s  o f  t h e  c h a n gi n g h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  p r o v i s i o n  
0 H e a l t h  v i s i t o r s  Vi e w s  o n  t h e  e fi‘e c t i v e n e s s  o f  Su r e  St a r t  p r o v i s i o n  
No t e s  w e r e  ke p t  o f  i n t e r v i e w s  a n d f o c u s  gr o u p s  a n d  a l l  w e r e  r e c o r d e d  (w i t h  
p a r t i c i p a n t s  p e r m i s s i o n ) a n d  l a t e r  t a n s c r i be d .
Sa m p l i n g 
R e s e a r c h  qr m a n t s  w e r e  s e l e c t e d  by  p u r p o s i v e  s a m p l i n g,  o n  t h e  ba s i s  o f  t h e  i n s i gh t  
t h e y  go gl d  bu n g t o  be a r  o n  t h e  r e s e a r c h  qu e s t i o n s ,  Al l  h e a l t h  v i s i t o r s  w o r ki n g w i t h  
f a n n h e s  .1n  t h e  F o x h i l l  & Pa r s o n  C r o s s  Su r e  St a r t  a r e a  w e r e  i n v i t e d  t o p a r t i c i p a t e  
a !o .n g w 1t h  t h o s e  Su r e  St a r t  w o r ke r s  w h o  w o u l d  n o r m a l l y  h a v e  c o n t a c t  w i t h  h e a l ’t h  
w a t e r s . Th e  gr o u p s  i n v o l v e d  a n d  d a t a  ge n e r a t i o n  m e t h o d s  a r e  s h o w n  i n  t a bl e  o n e . 
Ta bl e  o n e : s t u d y  r e s p o n d e n t s  
1. H e a l t h  v i s i t o r s  
Te n  h e a l t h  Vi s i t o r s  w e r e  i n t e w i e w e d ,  f o u r  a l o n e ,  a n d  s i x  i n  p a i r s . So m e  h e a l t h  
v i s i t o r s  h a d  a  l a r ge  n u m be r  o f  c l i e n t s  w i t h i n  t h e  Su r e  St a r t  bo u n d a r i e s  a n d  s o m e  
v e r y  f e w . 
2. H e a l t h  Vi s i t o r  M a n a ge r ,  No r t h  Sh e fli e l d  PC T 
I n t e r v i e w e d  a l o n e  
3. Su r e  St a r t  p r o gr a m m e  l e a d  
I n t e r v i e w e d  a l o n e  
4. Su r e  St a r t  t e a m  m e m be r s  
A t o t a l  o f  e l e v e n  Su r e  St a r t  w o r ke r s  c o n t r fla u t e d  h e i r  v i e w s  i n  f o u r  t e a m -ba s e d  
s m a l l  f o c u s  gr o u p s . Th e  n u m be r s  i n  e a c h  w e r e : 
Br e a s t f e e d i n g (Bi BS) t e a m ,3 
O u t r e a c h  t e a m ,2 
F a m i l y  s u p p o r t  t e a m ,3 
Nu r s e r y  s t a f f ,2 
Da t a  a n a l y s i s  
O n  c o m p l e t l o n  o f  d a t a  ge n e f a t i o n  a  c r o s s  s e c t i o n a l  a n a l y s i s  w a s  u n d e fia ke n ,  i n c l u d i n g 
a l l  t h e  d a t a . C o r _1t e n t  a n a l y SI S w a s  u s e d ,  a n d  d a t a  w a s  c a t e go r i s e d  by  t h e m e s ,  bo t h  
t h o s e  p r e d e t e r m m e d  by  t h e  r e s e a r c h  qu e s t i o n s  a n d  t h o s e  a r i s i n g f r o m  t h e  d a t a  i t s e l f . 
Et h i c a l  I s s u e s  
Pa r t i c i p a t i o n  i n  t h e  s t u d y  w a s  v o l u n t a r y . I n d i v i d u a l s  r e t a i n e d  t h e  r i gh t  t o  w i t h d r a w  
fi'o m  t h e  I s t u d y . a n d / o r  r e t r a c t  c o n s e n t  a t  a n y  s t a ge . Pe r m i s s i o n  t o r e c o r d  w a s  r e qu e s t e d  
f o r  e a c h  m t e m e w /f o c u s  gr o u p . R e c o r d e d  d a t a  w a s  m a n a ge d  s a f e l y  a t  a l l  t i m e s . 
Ea c h  p a r t i c i p a n t  w a si n f o r m e d  t h a t  t h e  r e s e a r c h  fin d i n gs  w o u l d  n o t  i d e n t i f y  n d i v i d u a l  
c o m m e n t s . by  n a m e . H o w e v e r  p a r t i c i p a n t s  w e r e  m a d e  a w a r e  t h a t ,  d u e  t o  s m a l l  
n u m be r s ,  I t  w a s  n o t  p o s s i bl e  t o a s s u r e  a n o n y m i t y  i n  a n y  r e p o r t s  a r i s i n g fio m  t h é 
r e s e a r c h . Be c a u s e  o f  t h i s  i s s u e  a n d  t h e  s e n s i t i v e  n a t u r e  o f  t h e  r e s e a r c h  fin d i n gs  a l l  
r e §p 9n d §n t s  w e r e  gi v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a m e n d  o r  w i t h d r a w  c o m m e n t s  m a d e 3 i n  t h e  
o n gm a l  {n t e m e w s  p r i o r  t o  p u bl i c a t i o n  o f  t h i s  r e p o r t . To  t h i s  e n d  e a c h  p a r t i c i p a n t  w a s  
s e n t  c o p l e s  o f  t h e  qu o t e s  f r o m  t h e i r  n t e r v i e w s ,  w h i c h  w e r e  i n t e n d e d  f o r  u s e  i n  t h e  
fin a l  r e p o r t . O n e  p a r t i c i p a n t  a s ke d  f o r  a  s m a l l  
n u m be r  o f  c e m e n t s  o r i gi n a l l y  m a d e  
t o  be  a m e n d e d  o r  w i t h d r a w n . 
Th e  s t u d y  d i d  n o t  r e qu i r e  e t h i c a l  a p p r o v a l  a s  
i t  w a s  c o n s i d e r e d  a s  a  s e r v i c e  e v a l u a t i o n  
by  t h e  Sh e f fie l d  H e a l t h  a n d  So c i a l  
C a r e  R e s e a r c h  C o n s o r t i u m . 
C o m p a r a t i v e  s t u d i e s  
Th i s  c a s e  s t u d y  o f  t h e  i m p a c t  o f  SS o n  h e a l t h  v i s i t o r s  
i s  s i t e  s p e c i fic . I t  r e l a t e s  o n l y  t o  
a  p a r t i c u l a r  p l a c e  a t  a  p a r t i c u l a r  m o m e n t  i n  
t i m e . An  a t t e m p t  w a s  m a d e  t o  l o c a t e  o t h e r  
r e s e a r c h  i n  t h i s  a r e a  t o  c o m p a r e  fin d i n gs  bu t  a f t e r  
l i t e r a t u r e  r e v i e w s ,  a  s e a r c h  o f  t h e  
n a t i o n a l  Su r e  St a r t  w e bs i t e  a n d  i n f o r m a l  e n qu i r i e s ,  
n o  c o m p a r a t i v e  s t u d y  w a s  f o u n d . 
I t  w o u l d  a p p e a r  t h a t  t h i s  m a y  w e l l  be  t h e  fir s t  c a s e  s t u d y  
u n d e r t a ke n  i n  t h i s  a r e a  a n d  
a s  s u c h  t h e r e  c a n  be  n o  c e r t a i n t y  t h a t  t h e  
i s s u e s  r a i s e d  by  t h i s  s t u d y  a r e  r e p l i c a t e d  
e l s e w h e r e . I n f o r m a l  e n qu i r i e s  o fo t h e r  SS p r o gr a m m e s  
h a v e  r e v e a l e d  t h a t  s t r u c t u r a l  
a r r a n ge m e n t s  be t w e e n  SS a n d  H Vs  d i f f e r ,  a s  d o  l o c a l  
p r o gr a m m e  c o n t e n t s . 
Ne v e r t h e l e s s ,  a s  s o m e  o f  t h e  's s u e s  r a i s e d  by  t h i s  s t u d y  
r e l a t e  t o  n a t i o n a l  d e c i s i o n s  
a n d  s t r u c t u r e s ,  i t  s e e m s  l i ke l y  t h a t  a t  l e a s t  s o m e  o f  t h e  
fin d i n gs  w o u l d  be  r e p l i c a t e d  
e l s e w h e r e . 
F I ND I N G S 
Si x  p r i m a r y  t h e m e s  e m e r ge d  f r o m  t h e  d a t a ,  
e n c o m p a s s i n g bo t h  t h o s e  a n s w e r i n g t h e  
o r i gi n a l  r e s e a r c h  qu e s t i o n s  a n d  o t h e r s  t h a t  a r o s e  
f r o m  t h e  d a t a  i t s e l f . Th e s e  w e r e  
c a t e go r i s e d  i n t o  t h e  f o l l o w i n g a r e a s : 
I n i t i a l  e x p e c t a t i o n s  
W o r ki n g t o ge t h e r  
C o n fli c t i n g Pr i o r i t i e s  
H e a l t h  Vi s i t o r s ” c o n t r i bu t i o n  t o  Su r e  St a r t  
Su r e  St a r t ’ 5 i m p a c t  o n  h e a l t h  v i s i t o r s  
H e a l t h  v i s i t o r s ” Vi e w s  o f  Su r e  St a r t  Se r v i c e s  
VVVVVV 
Th e  l a s t  t h r e e  o f  t h e s e  r e l a t e  t o  t h e  t h r e e  r e s e a r c h  
qu e s t i o n s  l i t e d  e a r l i e r  i n t h i s  r e p o r t . 
Al l  s i x  t h e m e s  a r e  e x p l o r e d  i n  gr e a t e r  d e t a i l  be l o w . 
I N I TI AL EXPEC TATI O N S 
Bo t h  Su r e  St a r t  w o r ke r s  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s  w e r e  a s ke d  
a bo u t  t h e i r  n i t i a l  e x p e c t a t i o n s  
o f  e a c h  o t h e r . 
Su r e  St a r t  w o r ke r s  e x p e c t a t i o n s  o f  H e a l t h  Vi s i t o r s  
M o s t  SS w o r ke r s  w h e n  a s ke d  h a d  r a t h e r  i n d i s t i n c t  
e x p e c t a t i o n s  o f  H V c o l l e a gu e s : 
“...w e  w o u l d  be a bl e  t o  s u p p o r t  t h e i r  w o r k a n d  t h e y  w o u l d  
be  a bl e  t o  s u p p o r t  o u r  
w o r k.” (SS t e a m 4)
Th e  SS p r o gr a m m e  m a n a ge r  h o w e v e r ,  a s  a  f o r m e r  h e a t h  v i s i t o r ,  h a d  a  v e r y  c l e a r  
v i s i o n  o f  t h e  c l o s e  w o r ki n g r e l a t i o n s h i p s  s h e  e x p e c t e d  t o  e m e r ge  be t w e e n  Su r e  St a r t  
w o r ke r s  a n d  H Vs : 
“I  e x p e c t e d  t h e m  t o  c o n t i n u e  w i t h  t h e i r  p u bl i c  h e a l t h  r o l e  i n  p r o fil i n g. I  e x p e c t e d  t h e m  
t o  w o r k a l o n gs i d e  t h e  n u r s e r y  n u r s e  t e a m ,  t h e  a n t e n a t a l  t e a m  a n d  t h e  f a m i l y  s u p p o r t  
t e a m . I  e x p e c t e d  a  l o t  o f  jo i n t  w o r ki n g,  jo i n t  v i s i t s ,  h a r i n g t h e i r  s ki l l s  I  e x p e c t e d  
t h e m  t o  c o n t i n u e  t o  d o  t h e i r  i n i t i a l  f a m i l y  h e a l t h  a n d  s o c i a l  n e e d s  a s s e s s m e n t  a d  t h e n  
t a p  i n t o  Su r e  St a r t  t o  h e l p  t h e m  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  t h a t  f a m i l y . 
” 
(SSA/I ) 
Un f o r t u n a t e l y  s h e  f e l t  t h a t ,  f o r  a  n u m be r  o f  r e a s o n s ,  t h e s e  x p e c t a t i o n s  h a d  n o t  be e n  
m e t . An o t h e r  c o l l e a gu e  h a d  a l s o  h o p e d  t h a t  t h e  H VS w o u l d  be  a bl e  t o  be  m o r e  
a c t i v e l y  i n v o l v e d  w i t h  t h e  SS p r o gr a m m e  t h a n  h a d  be e n  t h e  c a s e : 
“I  t h o u gh t  m a y be  t h e  h e a l t h  v i s i t o r s  w o u l d  be  m o r e  w i l l i n g t o  t a ke  m o r e  i n i t i a t i v e  i n  
t e r m s  o f  s e t t i n g u p  s o m e  c l i n i c a l  w o r k a r o u n d  c o m m o n  p r o bl e m s ... 
” 
(SS t e a m  4) 
H e a l t h  v i s i t o r  a p e c t a t i o n s  f  Su r e  St a r t  
H e a l t h  v i s i t o r  r e s p o n d e n t s  o fie n  f e l t  t h a t  t h e y  h a d  u n d e r e s t i m a t e d  t h e  i m p a c t  o f  Su r e  
St a r t  a t  t h e  o u t s e t : 
“ i t ’s  t a ke n  m e  a  l o n g t i m e  t o  u n d e r s t a n d  w h a t  SS w a s  a l l  a bo u t  r e a l l y ,  I  t h i n k i n i t i a l l y  
I  s a w  i t  a s  a  r e f e r r a l  s e r v i c e . ” (H  V 3,  4) 
“I  d o n  ’t  t h i n k I r e a l i s e d  qu i t e  h o w ,  bi g a  v e n t u r e  i t  w a s  go i n g t o  be  a n d  h o w  i t  w a s  
go i n g t o  i m p a c t  o n  e v e n /bo o b},  o t h  w o r k w i s e  a n d  i m p r o v e m e n t  w i s e ,  a n d  I  s u p p o s e  i t
c a m e  a l o n g a n d  i t  w a s  e x c i t i n g a n d  i t  w a s  a  n e w  t h i n g bu t  a t  t h e  s a m e  t i m e  a n o t h e r  
c h a n ge ,  a n o t h e r  c h a l l e n ge . 
” 
(H V 9) 
Th i s  u n c e r t a i n t y  h a d  i n i t i a l l y  l e d t o  s o m e  s t r o n g f e e l i n gs : 
“I  t h i n k r i gh t  a t  t h e  be gi n n i n g t h e r e  w a s  a  bi t  o f  c o n f u s i o n  a s  t o  w h e r e  o u r  jo b w a s  
go i n g,  w h a t  o u r  o l e  w a s  go i n g t o  be ,  a r e  t h e y  go i n g t o  t a ke  o v e r ,  a r e  w e  go i n g t o  be  
a bl e  t o  w o r k,  t h e r e  w a s  qu i t e  a  l o t  o f  s t r o n g f e e l i n gs  a r o u n d  a to n e  t i m e  a n d  I  t h i n k 
t h e y 'v e  be e n  p u t  o n  t h e  ba c k bu r n e r . 
” 
(H V 7,  8) 
' Un c e r t a i n t y  o v e r  t h e  l o n ge v i t y  o fSu r e  St a r t  a n d  c h a n gi n g o r ga n i s a t i o n a l  s t r u c t u r e s  
a n d  p o l i c y  i n i t i a t i v e s  h a d  a l l  h a d  a n  e f f e c t  o n  h o w  Su r e  St a r t  w a s  Vi e w e d  by  h e a l t h  
v i s i t o r s . H o w e v e r ,  i t  w a s  f e l t  by  m o s t  t h a t  t h e  p r o gr a m m e  h a d  e x c e e d e d  i n i t i a l  
e x p e c t a t i o n s : 
“I t s  be e n  a  go o d  o p p o r t u n i t y  t o  w o r k w i t h  ...Su r e  St a r t  t o  l o o k a t  s u p p o r t i n g f a m i l i e s  























I  I  
l  l a i n  
i i i  W O R KI N G  TO G ETH ER  
M o s t  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  i  t h e  s t u d y  a c kn o w l e d ge d  t h e  n e e d  f o r  s t a f f  r o m  Su r e  St a r t  
a n d  h e a l t h  Vi s i t o r s  t o w o r k t o ge t h e r  f o r  t h e  be n e fit  o f  c l i e n t s : 
“w e  w a n t  t o  s u p p o r t  t h e  h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  e a s e  t h e i r  bu r d e n ,  w e  s h o u l d  be  w o r ki n g 
t o ge t h e r ,  w e ’v e  a l l  go t  t h e  s a m e  a i m ,  t h e  w e l f a r e  o f  t h e  c h i l d r e n  a d  m u m s . 
” 
(SS 
t e a m ]) 
“W e  w o r k t o ge t h e r  r e a l l y ,  w i t h  t h e  f a m i l y  a s  w e l l . W e  h a v e  a  p l a n  t h e n  i t  h a s  t o  be  
a gr e e d  w i t h  t h e  f a m i l y  a s  w e l l  a n d  w e  w o r k a s  a  t e a m ,  o f f e r i n g s u p p o r t  a n d  s e e i n g 
h o w  t h i n gs  a r e . 
” 
@ 117 6) 
H o w e v e r  t h e r e  w e r e  a r a n ge  o f  f a c t o r s  w h i c h  m a d e  t h i s  d i f fic u l t . 
Te a m w o r k 
Th e  Su r e  St a r t  p a r t i c i p a n t s  h a d  a c l e a r  Vi e w  t h a t  be i n g a  m e m be r  o f  a  t e a m  br o u gh t  
s t r o n g be n e fit s : 
“..be i n g i n  a  t e a m ,  y o u  c a n  bo u n c e  o fl e a c h  o t h e r  o f w h a t ’s  w o r ke d  f o r  y o u  a n d  
s t r a i gh t  a w a y  o u  ’v e  go t  t h a t  t e a m  s u p p o r t ”(SS t e a m  2) 
H e a l t h  v i s i t o r s ,  h o w e v e r ,  d i d  n o t  f e e l  p a r t  o f  t h e  Su r e  St a r t  t e a m : 
“W e  c o u l d  l i v e  a n  e x i s t e n c e  p a r a l l e l  t o  e a c h  o t h e r  a n d  n o t  r e a l l y  kn o w  w h a t  t h e  




Th e r e  i s  a  l o t  o f s t u flw i z‘h  SS t h a t ’s  d o i n g w e l l  bu t  a s  I  s a i d  I t h i n k w e  n e e d  t o  w o r ka  
bi t  be t t e r  a s  a  m u c h  l a r ge r  t e a m ,  a n d  i t  n e e d s  t o  be  s e e n  a s  a  t e a m . ”(H V 7,  8) 
Th e i r  SS c o l l e a gu e s  a gr e e d  t h a t  h e a l t h  v i s i t o r s  w e r e  n o t  r e a l l y  s e e n  a s  p a r t  o f  t h e  SS
' 
t e a m : 
I  f e e l  t h a t  t h e y 'r e  s o m e w h e r e  i n  be t w e e n  t h e r e  [i n s i d e /o u t s i d e  t h e  SS t e a m ],  t h e y  kn o w  
i t ’s  t h e r e  a n d  t h e y ’r e  ju s t  o n  t h e  bo u n d a r i e s . 
” 
(SS t e a m  I ) 
Th e  i s s u e  o f  ge o gr a p h i c a l  l o c a t i o n  w a s  f e l t  t o  h a v e  p l a y e d  a  l a r ge  p a r t  i n  t h i s : 
i f  t h e y  [H  Vs ] w e r e  a l l  i n  t h e  s a m e  bu i l d i n g y o u  ’61 ge t  t o  s e e  t h e m  a l l  a n d  y o u  ’0! ge t  
r e l a t i o n s h i p s  w t h  t h e m  a s  a  t e a m . 
” 
(SS t e a m  2) 
“I  t h i n k be i n g l o c a t e d  i n  t h e  s a m e  p l a c e  w o u l d  be  gr e a t ,  I d o n  't  kn o w  h o w  t h a t  w o u l d  
be  i n  r e l a t i o n  t o  o t h e r  w o r ke r s ,  bu t  f r o m  o u r  p o i n t  o f  v i e w  i t  w o u l d  be  gr e a t . 
” 
(SS 
t e a m  3) 
Th e  f a c t  o f  w o r ki n g w i t h  f a m i l i e s  bo t h  w i t h i n  a n d  o u t s i d e  t h e  SS a r e a  h a d  a l s o  h a d  a n  
i m p a c t :
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“I  t h i n k t o  s o m e  e x t e n t ,  t h a t  [n o t  be i n g d e d i c a t e d  SS s t a f f ] s l i gh t l y  d i s a d v a n t a ge d  u s  
be c a u s e  w e  'r e  n o t  r e a l l y  p a r t  o f  t h e  t e a m . 
” 
(H V 2) 
H o w e v e r  h e a l t h  v i s i t o r s  s e e m e d  u n s u r e  a bo u t  w h e t h e r  t h e y  s h o u l d  c o m m i t  t h e m s e l v e s  
t o  jo i n i n g a  Su r e  St a r t  t e a m : 
“ I  s u p p o s e  i f  a n y  t e a m  i s  t o  w o r k w e l l  i t  n e e d s  t o  be  s e e n  a s  a  t e a m  a n d  Q  a  t e a m  
a n d  i s  t h i s  t h e  w a y  f o r w a r d ? I  d o n  ’t  kn o w .” (H V 7,  8) 
O n e  Su r e  St a r t  r e s p o n d e n t  w a s  e qu a l l y  u n s u r e ,  f e e l i n g t h a t  h e a l t h  v i s i t o r s  h a d  a  v e r y  
d i f f e r e n t  a p p r o a c h  t o  t h e i r  SS c o l l e a gu e s : 
“ I  t h i n k t h a t  t h e  h e a l t h  v i s i t o r s  h a v e  v e r y  m u c h  o f  a  p r e o c c u p a t i o n  w i t h  h o m e  v i s i t i n g 
a n d  t h e y  s e e  t h a t  I h e y  h a v e  t h i s  p e c i a l  c l i n i c a l  r e a t i o n s h ép .. a n dI  ’m  n o t  s u r e  t h a t  
Su r e  St a r t  r e a l l y  fit s  i n t o  t h a t ... 
” 
(SS t e a m  4) 
R o l e  bo u n d a r i e s ,  
M a n y  r e s p o n d e n t s  h i gh l i gh t e d  t h e  d i f fic u l t i e s  o f  w o r ki n g c l o s e l y  w i t h  o t h e r  
p r o f e s s i o n a l s  a n d  a ge n c i e s  a n d  w i t h  n e w l y  e m e r gi n g r o l e s . M a n y  h a d  f o u n d  i t  
d i f fic u l t  t o  ke e p  u p  w i t h  t h e  c h a n ge s  i n  s e r v i c e s  i n t r o d u c e d  d u r i n g t h e  l i f e  o f  t h e  SS 
p r o gr a m m e  a n d  t h i s  h a d  l e d  t o  m i s u n d e r s t a n d i n gs  a n d ,  a tt i m e s ,  h u r t  f e e l i n gs  (s e e  
“f e e l i n g v a l u e d ”,  be l o w ),  I n  a d d i t i o n  s o m e  r e s p o n d e n t s  f e l t  t h a t  t h e  n u m be r  o f  s t a fi‘ 
o fi'e r i n g s e r v i c e s  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  o v e r w h e l m  c l i e n t s : 
“I  t h i n k f o r  t h e  c l i e n t s  a w e l l ,  t h e y  s e e m  t o  h a v e  a n  a w fil l  l o t  o f  p e o p l e  i n v o l v e d  
s o m e t i m e s  a n d  i t  be c o m e s  12e  c o n fizs i n g. I  t h i n k t h e  w a y  i t ’s  s t r u c t u r e d  c o u l d  be  
s t r e a m l i n e d  s o  t h a t  w e  ’v e  go t  l e s s  p e o p l e  go i n g i n  a n d  t h e y  c o u l d  p o s s i bl y  be  
a m a l ga m a t e d . 
” 
(H  V 3,  4) 
I n  o r d e r  t o  c o u n t e r  t h e  d i fii c u l t i e s  s o m e t i m e s  c a u s e d  by  n e w  s e r v i c e s  Su r e  St a r t  s t a f f  
f e l t  t h a t  a c o n t i n u a l  p r o c e s s  o f  n e go t i a t i o n  w a s  r e qu i r e d  t o c l a r i f y  r o l e s : 
“Th e r e  w a s  a  l o t  o f  n o n  c l a r i t y  a bo u t  t h e  r o l e  a n d  I  h a d  qu i t e  a  jo b a t  t h e  t i m e  




t h e r e  i s  a  r o l e  c o n fli c t  o f  w h o s e  r o l e  i s  i t  t o  d o  t h e  r o u t i n e  v i s i t i n g a n d  w h o s e  r o l e  
i s  i t  t o  d o  t h e  c l i n i c a l  r o e ... ” (SS t e a m  4)
‘ 
“i t ’s  ju s t  h i s  o r t  o f  l i ke  l a c k o f  c o m m u n i c a t i o n  be t w e e n  u s  ...I  t h i n k w e  d o  n e e da  
go o d  m e e t i n g t o ge t h e r  s o t h a t  w e  c a n  a c t u a l l y  s a y  w h a t  w e  ’v e  be e n  d o i n g,  t h e s e  l a s t2 
y e a r s  a n d  t h e n  t h e y  [H I /s ] c a n  a c t u a l l y  s a y  w e l l  r i gh t ,  w h e r e  d o  w e  t h i n k i t  d e v e l o p s  
f r o m  h e r e  t h e n  a n d  h o w  t h e y  c a n  u s e  u s  be fle r . 
” 
(SS t e a m  2) 
O n e  H V r e s p o n d e n t  a gr e e d  t h a t  m a ki n g t h e  t i m e  t o  a s k a n d  l i s t e n  t o  o t h e r s  w a s  c r u c i a l  
a s  r o l e s  e m e r ge d  a n d  d e v e l o p e d : 
i t ’s  c l a r i t y  o fr o l e s  t h a t ’s  p r o ba bl y  t h e  i s s u e  h e r e  a n d  I  kn o w  w h a t  m y  o u t r e a c h  
w o r ke r  d o e s  be c a u s e  I  ’v e  a s ke d  h e r  a n d  s a i d  w h a t  d o  y o u  d o  a n d  I  t h i n k t h a t  s o m e  
h e a l t h  v i s i t o r s  h a v e n ’t  go t  t h e  t i m e  a n d  t h e y  a r e  n o t  u s i n g t h e m  a s  t h e y  s h o u l d  t o be  
h o n e s t . 
” 
(H  V I ) 
11 
F e e l i n g v a l u e d  
F e e l i n g t h a t  t h e i r  p e r s o n a l  o r  p r o f e s s i o n a l  c o n t n 'bu t i o n  t  t h e  h e a l t h  a n d  w e l l  be i n g o f  
f a m i l i e s  w i t h i n  t h e  Su r e  St a r t  a r e a  w a s  v a l u e d  w a s  i m p o r t a n t  t o  a l l  r e s p o n d e n t s . 
H o w e v e r ,  a  n u m be r  f e l t  t h a t  t h e i r  c o n t r i bu t i o n s  w e r e  n o t  a l w a y s  u n d e r s t o o d  a n d
a p p r e c i a t e d . 
“... w h a t  If e e l  i s  t h a t  s o m e  o f  t h e  H Vs  ...I ’m  s u r e  t h e y  d o n  ’t  u n d e r s t a n d  f u l l y  w h a t  w e  
d o . 
” 
(SS t e a m  2) 
“I  t h i n k t h e r e  '5 n o t  a n  a p p r e c i a t i o n  o f  t h e  f a c t  t h a t  w e  c a n  c o -o r d i n a t e  c a r e . 
” 
(H  V2) 
So m e t i m e s  i tw a s  f e l t  t h a t  t h e  s ki l l s  o f  o t h e r s  w e r e  n o t  a d e qu a t e l y  a c kn o w l e d ge d : 
“..qu i t e  o f t e n  t h e y 'v e  [SS w o r ke r s ] go t  a  l o t  o  o fle r  t h e s e  f a m i l i e s  a n d  t h e  f a m i l i e s  
d o n ’t  r e a l i s e  i t  a n d  ba s i c a l l y  t h e i r  e x p e r i e n c e  i s  n o t  a c kn o w l e d ge d  by  t h e  f a m i l i e s  a n d  
by  s o m e  o f  t h e  H VS a s  w e l l  I t h i n k. ” (H V 1) 
“..s o  I  t h i n k w e  c o u l d  w o r k be t t e r  w i t h  t h e m  [SS w o r ke r s ] i f  w e  r e c o gn i s e d  t h e i r  
s ki l l s . 
” 
(H  V 1) 
“... t h e r e  ’5 s o m e  d a m n  go o d  w o r k a n d  w e 'r e  i n  t h i s  a r e a  t r y i n g t o  Sh o w  t h a t  w e  
n e e d  t o  s h o w  s o m e w h e r e ... t h a t  w e  d o  t h i s  w i t h i n  SS a s 'w e l l . 
” 
(H V 7,  8) 
H e a l t h  v i s i t o r s  ge n e r a l l y  f e l t  t h a t  a s  t h e  l o n g— s t a n d i n g s e r v i c e  p r o v i d e r s  t h e i r  
c o n t r i bu t i o n  w a s  l a r ge l y  t a ke n  f o r  gr a n t e d . Th e  n e w  w o r ke r s  i n  Su r e  St a r t  w e r e  
c o m i n g t o  t h e  a r e a  f r e s h  w i t h  i d e a s  a n d  e n t h u s i a s m  t o  d o  t h e  w o r k h e a l t h  Vi s i t o r s  h a d  
l o n g w i s h e d  f o r  t h e  r e s o u r c e  t o  u n d e r t a ke  t h e m s e l v e s : 
“Th e y ’v e  [Su r e  St a r t ] go t  t h e  m o n e y  a n d  w e  h a v e n  ’t  a n d  w e  d o  f e e l  l i ke  t h e  p o o r  
r e l a t i o n  qu i t e  o f t e n  a n d  i t  w o u l d  be  n i c e  t o  s e e  s o m e  m o n e y  c o m i n g t h i s  w a y  t o  
d e v e l o p  o u r  s e r v i c e s  be c a u s e  w e  c a n  ’t  d o  w h a t  t h e y  d o  a n d  a  l o t  o f  i t  i s  t o  d o  w i t h  
fin a n c e s ,  n o t  a bi l i t y  o r  c o m m i t m e n t ,  i t  ’3 m o n e y  a n d  s p a c e . 
” 
(H V 3,  4) 
Th i s  m e a n t  t h a t  t h e y  c o n t i n u e d  t o  u n d e r t a ke  t h e  “bo r i n g bi t ” o f  t h e  w o r k: 
“So m e t i m e s  I  t h i n k w e  ge t  t h e  bo r i n g bi t  a n d  e v e r y o n e  e l s e  ge t s  t h e  n i c e  bi t ,  w e  p i c k 
u p  o n  t h e  p r o bl e m s  a n d  t h e n  p a s s  t h e m  o n . Th e y 'r e  d o i n g t h e  h e a l t h  p r o m o t i o n  s t u fi’ 
t h a t  a c t u a l l y  m a ke s  i t  be t t e r . ” (H V 3,  4) 
_ ‘ 
I n  a d d i t i o n  t h e r e  w a s  f o r  s o m e  a  f e e l i n g t h a t  Su r e  St a r t  w a s  t a ki n g t h e  c r e d i t  f o r  t h e  
w o r k o f  h e a l t h  v i s i t o r s : 
W e l l  i t ’s  u s  a n d  t h e m ,  i t  m e a n s  t h e y  s t a r t  a n d  d e v e l o p  a l l  t h e i r  w h a t e v e r  t h e y  'r e  go i n g 
t o  d o ,  bu t  w e  ’v e  d o n e  t h e  gr o u n d w o r k a n d  t h e n  t h e  o t h e r  t h i n g i s  a l l  t h e  r e f e r r a l s  i n ,  
a l l  t h e  w o r k w e  a r e  d o i n g,  w h e r e  i s  t h a t  s h o w n ,  be c a u s e  e v e r y  figu r e  i s  SS,  t h e  
br e a s t f e e d i n g figu r e s ,  w h e r e ’s  o u r s  i n  t h a t ? 
” 
(H  V 7,  8) 
F o r  t h e  Su r e  St a r t  w o r ke r s  t h e  i s s u e  w a s  m o s t l y  a r o u n d  ga i n i n g a c c e p t a n c e  i n t o  a n  
a l r e a d y  e s t a bl i s h e d  s e to f  p r a c t i c e s . Th i s  a t  t i m e s  h a s  be e n  v e r y  d i f fic u l t :
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“At  o n e  o f  t h e  s u r ge r i e s ,  o n e  o f  t h e  H  Vs  w a s  v e r y  f r o s t y  a n d  I  h a d  t o  e x p l a i n  w h yI  
w a s  c o m i n g i n  e a c h  w e e k. 
” 
(SS t e a m  I ) 
I n  t r y i n g t o  e x p l a i n  w h y  t h e y  h a d  s o m e t i m e s  be e n  m a d e  t o  f e e l  u n w e l c o m e  t h e  Su r e  
St a r t  s t a f f  h a d  d e v e l o p e d  a  n u m be r  o f  t h e o r i e s . Th e  fir s t  o f  t h e s e  w a s  t h a t  t h e i r  
r e l a t i v e l y  l o w  l e v e l  o f  t r a i n i n g a n d  p a y  w a s  a  ba r r i e r  f o r  h e a l t h  'Vi Si t O I ‘SZ 
“I  ju s t  f e e l  l i ke  t h a t  i f  w e  w e r e  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  i t  w o u l d  be  t o t a l l y  d i fie r e n t ,  t h e y  ’d  
l o o k t o  u s . I f  w e  w e r e  a  t r a i n e d  n u r s e  o r  a  m i d w i f e  t h a t  h a d  go n e  i n t o  s p e c i a l i t i e s  .. i t  
w o u l d  be  d zfie r e n t .... Th a t 's  r e a l l y  t h e  s a d  ”t h i n g a bo u t  i t ,  I  ju s t  f e l t  l i ke ,  p e r h a p s  t h e y  
d o n  ’1‘ f e e l  l i ke  w e  a r e  o n  a  l e v e l  w i t h  t h e m . 
” 
(SS t e a m  1) 
“...w e  w e r e  h a v i n g a  c o n v e r s a t i o n  a bo u t  s o m e t h i n g a n d  s h e  [H  V] s a i d  w e l l  t h a t ’s  w h y  
I  ge t  p a i d  w h a t  I  ge t  p a i d  a n d  y o u  ge t  p a i d  w h a t  y o u  ge t  p a i d . ” (SS t e a m  2) 
An o t h e r  t h e o r y  a d v a n c e d  w a s  t h a t  t h e i r  r e s i s t a n c e  t o  u n d e r t a ki n g o n l y  t h e  m o r e  
m u n d a n e  d e l e ga t e d  t a s ks  h a d  c a u s e d  d i fii c u l t y : 
“..t h e y  [H VS] w a n t  u s  t o  m a p  u p  t h e  t h i n gs  t h a t  r e a l l y  t h e y  f e e l  a r e n  
’2‘ t h a t  i m p o r t a n t  
f o r  t h e m  t o  d o  ...a n d  s o m e  o f  t h e  t h i n gs  t h a t  w e ’r e  m o r e  c a p a bl e  o f  d o i n g,  t h e y  w a n t  
t o  ke e p  h o l d  o f  . 
” 
(SS t e a m  2) 
F o r  o t h e r s  t h e  i s s u e  w a s  a bo u t  i n d i v i d u a l  p e r s o n a l i t i e s : 
o bv i o u s l y  t h e r e  's  c e r t a i n  p e o p l e  t h a t  y o u  c a n  w o r k w i t h  a n d  t h e r e ’s  c e r t a i n  p e o p l e  
t h a t  y o u  d o  s t r u ggl e  a n d  I  t h i n k s t r a i gh t  a w a y  I  s t r u ggl e d ,  s o t h e n  y o u  d o n  ’2‘ a c t u a l l y  
w a n t  t o  u p  a n d  v i s i t  t h e  s u r ge r y  be c a u s e  y o u  d o n  ’t  f e e l  c o m f o r t a bl e . 
” 
(SS t e a m  2) 
O r  h a v i n g s e t  o p i n i o n s : 
t h e  s e t  o p i n i o n s  o r  n o t  o p e n  t o  w h a t  e v i d e n c e  I  ’m  s h o w i n g t h e m  a n d  p e r h a p s  t h e y  
c o u l d  t r y  t h i s  w a y  ...I  ju s t  w i s h  t h e y  w o u l d  t a ke  a  s t e p  ba c k s o m e t i m e s  a n d  t h i n k. 
” 
(SS 
t e a m  I )
’ 
O r  p r o t e c t i o n i s m : 
a  l o t  o f  p e o p l e  fin d  t h a t  h a r d ,  t h e y ’r e  qu i t e  p r o t e c t i v e  o f  t h e i r  jo b a n d  w h a t  t h e y  d o  
a n d  t h e y  d o n  ’1 w a n t  t o  o p e n  t h a t  f a m i l y  u p  a n d  kn o w  t h a t  o t h e r  p e o p l e  c a n  be  i n  
d o i n g a s  go o d  a  jo b i n  a  d i fl’e r e n t  w a y . 
” 
(SS t e a m  2) 
H o w e v e r  w h e n  p o s i t i v e  f e e d ba c k a bo u t  w o r k u n d e r t a ke n  w a s  r e c e i v e d  o r  jo i n t  w o r k m a d e  
p o s s i bl e  i t  w a s  v e r y  i m p o r t a n t  t o  t h e  s t a f f  m e m be r  i n v o l v e d : 
“A H  V] s p o ke  t o  y e s t e r d a y  w h o  w a s  r e a l l y  gr a t e f u l  o r  t h e  i n p u t  I  p u t  i n  w i t h  t w o  o f  h e r  
f a m i l i e s  ...s h e  d i d  s a y  s h e  a p p r e c i a t e d  i t ,  w h i c h  w a s  n i c e . 
” 
(SS t e a m  3) 
“... i t  f e e l s  n i c e ,  w h e n  y o u  d o  w o r k t o ge t h e r ,  y o u  w i s h  i t  w a s  l i ke  t h a t  i n  e v e r y  
s u r ge r y . 
” 
(SS t e a m  1) 
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C o m m u n i c a t i o n  & i n f o r m a t i o n  s h a r i n g 
Al m o s t  a l l  t h e  h e a l t h  Vi s i t o r  r e s p o n d e n t s  m a d e  c o m m e n t  o n  t h e  p o s i t i v e  e f f e c t  o f  t h e i r  
m o n t h l y  m e e t i n gs  w i t h  t h e  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e  m a n a ge r . As  a  r e s u l t  o f  t h e s e  t h e y  
f e l t  ge n e r a l l y  w e l l  i n f o r m e d  a bo u t  t h e  p r o gr a m m e  a n d  f e l t  t h e y  h a d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  
i n flu e n c e  i t s  d i r e c t i o n . 
“Th e  m a i n  t h i n g t h a t  ge l l e d  h e a l t h  v i s i t i n g a n d  SS t o ge t h e r  h a s  be e n  o u r  m o n t h l y  
m e e t i n gs . 
” 
(H  V 7,  8) 
W e  ’v e  be e n  w e l l  i n f o r m e d  a bo u t  w h a t ’s  h a p p e n i n g  SS a r e a  n d  w e  h a v e  be e n  
i n v i t e d  t o  r e gu l a r  m e e t i n gs  w i t h i n  SS. 
” 
(H V 10,  11) 
H o w e v e r  o p i n i o n s  o n t h e  s h a r i n g o f  i n f o r m a t i o n  r e ga r d i n g w o r k w i t h  i n d i v i d u a l  
f a m i l i e s  w e r e  m o r e  v a r i e d . So m e  r e s p o n d e n t s  f e l t  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  l e v e l s  w e r e  
go o d : 
“G e n e r a l l y  w e  h a v e  qu i t e  a  go o d  c o m m u n i c a t i o n ,  o n c ew e  'r e  i n v o l v e d  i n  a  f a m i l y ,  
w i t h  t h e  f a m i l y  s u p p o r t  a n d  o u t r e a c h  w o r ke r s ,  t h e y  a l l  c o m e  a n d  a s k y o u  o r  t e l l  y o u  
w h a t  t h e y ’r e  d o i n g a n y t i m e . I t h i n k ge n e r a l l y  t h e r e  i s  a n  u n d e r s t a n d i n g o f w h a t  w e  
d o ,  a n d  u s u a l l y  w h e n  t h e y  t a l k t o  u s  t h e y  t a l k f a i r l y  a p p r o p r i a t e l y  a bo u t  w h a t  t h e y ’r e  
d o i n g a n d  w e  s h o u l d  kn o w . 
” 
(H V 3,  4) 
“ ’v e  h a d  r e a l l y  go o d  c o m m u n i c a t i o n s  w i t h  H VS,  n o  p r o bl e m s  w i t h  r e t u r n i n g c a l l s  
a n d  ju s t  p a s s i n g i n f o m a t i o n  t h a t  n e e d s  t o  be  p a s s e d  ba c k. 
” 
(SS t e a m  3) 
“ w e ’v e  be e n  a bl e  t o  t a l k t o  e a c h  o t h e r  a s  w e l l  w i t h o u t  t h e  f a m i l y  s o  t h a t  w e  a r e  s u r e  
t h a t  w e  h a v e  m a d e  a  p a c ka ge  t h a t  p r o t e c t s  t h e  c h i l d . 
” 
(SS t e a m -4) 
H o w e v e r  f o r  s o m e  t h e  l e v e l  o f  c o m m u n i c a t i o n  w a s  f e l t  t o  be  i n a d e qu a t e : 
“W e  'v e  d o n e  a  l o t  o f  r e f e r r a l s  n d  w e  d o n  ’t  kn o w  W h e t h e r  t h e y 'v e  be e n  p i c ke d  u p  o r  
n o t ,  h a s  s h e  d o n e  s o m e t h i n g w i t h  i t . 
” 
(H V 7,  8) 
“W e l l  w e  ’v e  e v e n  l e s s  p a t i e n t s  o r  f a m i l i e s  [i n Su r e  St a r fl be c a u s e  w e ’r e  o n  t h e  fi'i n ge  
“o f i t ,  bu t  w e  h a v e  go t  s o m e ,  bu t  o u r  p r o bl e m  i s t h a t  w e  d o n  ’1 s e e  a n y bo d y ,  w e  d o n  
’t  
h e a r  f r o m  a n y bo d y ,  w e  h a v e  v e r y  l i t t l e  f e e d ba c k. 
” (H I /10,  11) 
Th e r e  w a s  a n  u n d e r s t a n d i n g o f  t h e  p r o bl e m s  i n v o l v e d  w i t h  t h i s  i s s u e : 
“I  t h i n k f e e d ba c k i s a n  i s s u e  a n d  ge t t i n g h o l d  o f  p e o p l e ,  bu t  t h e n  a ga i n  I  kn o w  t h e y ’v e  
go t  a  h u ge  i s s u e  w i t h  u s  a bo u t  t h a t ,  i t 's  d i fli c u l t  i s n  ’t  i t  w h e n  y o u  a r e  w o r ki n g o u t  a n d  
a bo u t  i n  t h e  c o m m u n i t y . 
” 
(H V 1) 
“... be c a u s e  t h e y  a r e  u n d e r  e s t a bl i s h e d  i t  m a y  be  t h a t  t h e y  a r e  p r i o r i t i s i n g w o r ki n a  
w a y  t h a t  s a y s  t h a t ,  w e l l  Su r e  St a r t  i s  ge t t i n g o n  w i t h  i t ,  i f  t h e r e  w a s  a  p r o bl e m  t h e y  
w o u l d  be  i n  m u c h  w i t h  u s ... 
” 
(SS t e a m  4) 
F i n d i n g t h e  ba l a n c e  be t w e e n  p a s s i n g o n  i n f o r m a t i o n  a bo u t  f a m i l y -ba s e d  a c t i v i t y ,  
W h i l s t  r e s p e c t i n g t h e  n e e d  f o r  c o n fid e n t i a l i t y  a n d  p r e v e n t i n g u n n e c e s s a r y  t i m e  o n  t h i s  
a c t i v i t y  c h a l l e n ge d  a l lc o n c e r n e d .
14
“I  d o n  ’1! t h i n k w e  ’v e  f u l l y  c o m e  t o  t e r m s  w i t h  t h e  e x c h a n ge  o f  i n f o r m a t i o n ,  I  t h i n k w e  
t e n d  t o  e x c h a n ge  i n f o r m a t i o n  f r e e l y  w i t h  H Vs  w h e n  p e r h a p s  w e  s h o u l d n ’t . 
” 
(SS t e a m  
3) 
“... i t 's  t h i n ki n g o f  a  w a y  t h a t  i s n ’t  t i m e  c o n s u m i n g bu r e a i t c r a t i c a l l y  a n d  h o w  m u c h  
p e o p l e  t o  n e e d  t o  kn o w .” (SS t e a m  3) 
“Th e y  [H  Vs ] a c t u a l l y  m i gh t  be  a fia z’d  o f  s a g/m g t h i n gs  w h i c h  m a y be  t h e y  s e e  a s  
c o n fid e n t i a l ... t h e y  d o n  ’t  r e a l i s e  t h a t  t o  h e l p  t h e  c h i l d  w e  n e e d  a bi t  m o r e  
i n f o r m a t i o n ... 
” 
(SS t e a m  4)
" 
F o r  o n e  SS t e a m  t h i s  p r o bl e m  w a s  a d d r e s s e d  by  o n l y  gi v i n g f e e d ba c k w h e n  
s o m e t h i n g u n t o w a r d  h a p p e n e d : 
“I t  t e n d s  t o  be  o n l y  p r o bl e m s ,  bi g p r o bl e m s  t h a t  n e e d  t o  be  d e a l t  w i t h . 
” 
(SS t e a m  I ) 
Th e s e  d i fli c u l t i e s  w e r e  c o m p o u n d e d  f o rSS s t a f f  by  t h e  f a c t  t h a t  H VS a r e  o n  m u l t i p l e  
s i t e s ,  a n d  f o r  H Vs  by  t h e  r a n ge  o f  SS s t a f f  a n d  s e r v i c e s . O n e  p a r t i c i p a n t  o f f e r e da  
p r a c t i c a l  s u gge s t i o n  t o  h e l p  t h e  i s s u e : 
“I  t h i n k w e -w o u l d  l i ke  ju s t  s o m e t h i n g t o  s a y  w h o  t h e  w o r ke r  w a s  w i t h  t h e  f a m i l i e s  
a n d  p h o n e  n u m be r  s o  t h a t  w e  w o u l d  kn o w  w h o  t h e y  w e r e  s o  t h a t  w e  c o u l d  c o n t a c t  
't h e m  i f  w e  n e e d e d  t o . ” (H V 10,  11) 
M o s t  Su r e  St a r t  s t a fl‘ w e r e  a l s o  c o n s i d e r i n g d e v e l o p i n g n e w  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m s : 
“ I  'm  o p e n  t o  d e v e l o p i n g s o m e  n e w  s y s t e m s  o f  c o m m u n i c a t i o n ,  I  m e a n  I  t h i n k o n e  o f  
t h e  t h i n gs  t h a t  y o u  c a n  f o r ge t  a bo u t  i s  t h a t  t h e r e  a r e  s o  m a n y  t h i n gs  t o  s e t  u p  w h e n  
y o u ’r e  a  n e w  s e r v i c e . ” (SS t e a m  3) 
Agr e e i n g a n d  i m p l e m e n t i n g a p p r o p r i a t e  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m s  c o n t i n u e s  t o  be  a n  
i s s u e  'f o r  bo t h  h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  Su r e  St a r t  w o r ke r s . 
H e a l t h  v i s i t o r  a s  c a s e  c o -o r d i n a t o r  
Pa r t  o f  t h e  r e a s o n  w h y  c o m m u n i c a t i o n  o v e rw o r k d o n e  w i t h  f a m i l i e s  i s  s o  i m p o r t a n t  
t o  h e a l t h  v i s i t o r s  i s  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g o f  t h e i r  r o l e  a s  c a s e  c o -o r d i n a t o r s  f r  f a m i l i e s ,  
a  r o l e  t h a t  w a s  e l a bo r a t e d  by  a l m o s t  a l l  t h e  r e s p o n d e n t s : 
“W h a t  I  t h i n k I d o  i s  p u l l  i t  t o ge t h e r ,  f o r  e x a m p l e  i f  t h e r e  i s  a  c l i e n t  t h a t  t h e y  'r e  
w o r ki n g w i t h  I  t h i n k I’m  t h e  o n e  t h a t  m o r e  o r  l e s s  c o — o r d i n a t e s  t h a t  c l i e n t s  c a r e ,  bu t  
t h e y  p r o ba bl y  d o n ’t  s e e  t h a t . Ut e )! m i gh t  n o t  kn o w  t h a t  I kn o w  t h a t  t h e y  ’r e  go i n g i n  o r  
t h a t  ’s  w h a t ’s  h a p p e n i n g w i t h  t h a t  c l i e n t ,  bu t  I  d o . Th a t  i s  i m p o r t a n t  a n d  t h a t ’s  m o r e  
o r  l e s s  h o w  I  p e r c e i v e  m y  r o l e . ” (H V 2) 
“I  s e e  t h e  H V c o -o r d i n a fin g t h e  s e r v i c e s  t h a t  f a m i l i e s  a r e  r e c e i v i n g. M a ki n g s u r e  
‘t h e r e  i s  go o d  c o m m u n i c a t i o n  be t w e e n  e v e r y  a ge n c y  a n d  ge t  t h e  be s t  o u t c o m e  f o r  
f a m i l i e s . ” (H V 6) 
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‘ m 2; 
“..s o r t  o f  a  c a s e  m a n a ge r ,  w h e r e  y o u  c a n  a s s e s s  t h e i r  n e e d s ,  y o u  c a n  't  a l w a y s  m e e t  
t h a t  n e e d  y o u r s e l f ,  bu t  y o u  kn o w  w h e r e  t h a t  n e e d  c a n  be  m e t . ”(H V 9) 
“O n e  o f  t h e  r o l e s  a s  w e  kn o w  a s  H  V i s  a l s o  c o -o r d i n a t i n g,  y o u ’r e  d o i n g t h e  w h o l e  
f a m i l y  a s s e s s m e n t ,  t h e i r  f a m i l y  h e a l t h  n e e d s . ”(H  V 7,  8) 
Th e  Su r e  St a r t  Pr o gr a m m e  m a n a ge r  a l s o  s a w  h e a l t h  v i s i t o r s  i n  t h i s  r o l e : 
“n o w  w i t h  Su r e  s t a r t  h o p e f u l l y  w e  ’v e  go t  a  c a r e  p a c ka ge  t h a t  c a n  be  o v e r s e e n  by  t h e  
h e a l t h  v i s i t o r  a n d  t a i l o r e d  2‘0 m e e t  i n d i v i d u a l  f a m i l y  n e e d s . 
” 
(SSA/I ) 
a s  d i d  o n e  o f  h e r  c o l l e a gu e s : 
“...w h e n  t h e y  d o  w e l l  t h e y  d o  go o d  c a s e  m a n a ge m e n t  a n d  t h e y  c o — o r d z'n a t e  t h e  
i n f o r m a t i o n  fio m  a  r a n ge  o f  d i fle r e m  s o u r c e s . 
” 
(SS t e a m  4) 
Pa r t  o f  t h e  fim c t i o n  o f  a  C a s e  m a n a ge r  w a s  a r t i c u l a t e d  a s  t h e  a s s e s s m e n t  o f  a f a m i l y  
s i t u a t i o n  a n d  t h e  d e l e ga t i o n  o f  w o r k r e qu i r e d  t o o t h e r s . H e a l t h  v i s i t o r s  i n  t h e  s t u d y  
'd i d  n o t  f e e l  t h e y  w e r e  i n  a  p o s i t i o n  t o  d o  t h i s  w i t h  SS w o r ke r s . 
I n  a d d i t i o n  s o m e  Su r e  St a r t  w o r ke r s  e x p r e s s e d  a  c o n c e r n  t h a t  c l o s e  l i n ks  w i t h  H Vs  
w o u l d  l e a d  t o  a  l e s s e n i n g o f  t h e i r  a u t o n o m y  t o  d e v e l o p  t h e i r  o w n  s e r v i c e s : 
“I  t h i n k by  be i n g s e p a r a t e d  f r o m  t h e  H  Vs  w e  ’v e  s o r t  o f  be e n  a bl e  t o  d e v e l o p  o u r  o w n ,  
n o t  s t a t u s  bu t  o u r  o w n  t e a m  a s  o p p o s e d  t o  be i n g s e e n  a s  a  go f e r . 
” 
(SS t e a m  2) 
W h i s t  o t h e r s  d e fin i t e l y  s a w  t h e m s e l v e s  a s  d e t e r m i n i n g t h e l e v e l  o f  s e r v i c e  a  f a m i l y  
w o u l d  r e c e i v e  f r o m  t h e m ,  w h i c h  m a y  o r  m a y  n o t  c o i n c i d e  w i t h  t h e  v i e w s  o f  h e a l t h  
v i s i t o r s : 
“...w e  t a ke  o n  t h e  i s s u e s  t h a t  p r o f e s s i o n a l s  w n t  u s  t o  t h i n k a bo u t ,  bu t  w i t h  a l l  
f a m i l i e s  n o  m a t t e r  w h o  t h e y  a r e ,  w e  go  o u t  a n d  a s k t h e m  w h a t  t h e y  w a n t ,  s o  h o p e fizl l y  
s o m e  o f  i t  i s  w h a t  H VS a r e  s u gge s t i n g,  bu t  a  l o t  o f  i t  m i gh t  be  o t h e r  s t u fl,  m i gh t  be  
c o m p l e t e l y  d i fle r e m ‘ t o  t h a t ... 
” 
'(SS t e a m  3) 
Th u s  w h i l s t  h e a l t h  Vi s i t o r s  s a w  t h e m s e l v e s  a s  a s s e s s i n g f a m i l y  n e e d s  a n d  r e f e r r i n g 
f a m i l i e s  o n  t o  SS t e a m s  t o  a d d r e s s  s p e c i fic  i s s u e s ,  SS w o r ke r s 's a w  t h e m s e l v e s  a s  
a u t o n o m o u s  t e a m s  w h o  w o u l d  m a ke  t h e i r  o w n  a s s e s s m e n t  o f  f a m i l i e s . Th i s  
d i fl‘e r e n c e  i n  p e r c e p t i o n  a n d t h e  c o n s e qu e n t  m i s m a t c h  o fe x p e c t a t i o n s  a p p e a r s  t o  h a v e  
’c o n t n 'bu t e d  t o  d i f fic u l t i e s  o f  c o m m u n i c a t i o n  a n d  i n 'r e l a t i o n s h i p s . 
I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  
Al m o s t  a l l  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  s t u d y  s a w  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  a n d  t r u s t  o f  e a c h  
o t h e r  a s  i m p o r t a n t  c o n t r i bu t o r y  e l e m e n t s  t o  s u c c e s s fifl jo i n t  w o r k. 
“I  bu i l t  u p  a  r e a l l y  go o d  r e l a t i o n s h i p  w i t h  SS i n i t i a l l y  i n  t h e  e a r l y  d a y s  a n d  I  t h i n k 
~t h a t ’s  r e a l l y  h e l p e d  be c a u s e  n o w  t h e r e ’s  a  t r u s t i n g r e l a t i o n s h i p  t h e r e  a n d  I  d o n  't  f e e lI  




“... i f  y o u  ’v e  go t  t h a t  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p ,  s o m e t i m e s  i t  ’s  e a s i e r  t o  p i c k u p a  
p h o n e  t o  s o m e bo d y  y o u  kn o w  a n d  ge t  o n  w i t h ,  i n  t h e  w a y  t h a t  t h e y  kn o w  w h a t  y o u  
w a n t  o r  i f  t h e y  c a n  ’1 p r o v i d e  t h e y  ’1] t e l l  y o u  t h e y  c a n  ’1‘ p r o v i d e  i t . ” W  V 9) 
W e  d i d  h a v e  v e r y  go o d  c o n t a c t  w i t h  t h e  p r e v i o u s  w o r ke r  bu t  s h e  w a s  a r o u n d  h e r ea  
l o n g t i m e  a n d  kn e w  u s  v e r y  w e l l  a n d  s h e  w a s  v e r y  go o d  a t  l i a i s i n g... 
” fl-I V 7,  8) 
“I  t h i n k i t ’s  bu i l d i n g u p  t h a t  t r u s t  w i t h  s o m e o n e  i s n  ’t  i t ,  t h a t  w h e n  I  h a n d  t h i s  w o r k 
o u t ,  a r e  t h e y  go i n g t o  d o  i t  a s  I  d o  i t ,  s o  t h a t  r e l a t i o n s h i p s  go t  t o be  t h e r e  f o r  t h e m  
[H  I VS ] t o  f e e l  c o n fid e n t  t h a t  t h e y ’r e  p a s s i n g i to n  t o  s o m e o n e  w h o  i s  c a p a bl e  o f  d o i n g 
i t . ” (SS t e a m  2) 
M o s t  f e l t  t h e y  h a d  e s t a bl i s h e d  s o m e  go o d  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s : 
“I  t h i n k t h e y  f e e l  c o n f i d e n t  w h o  I  a m  n o w  a n d  I  f e e l  c o n fid e n t  c o h t a c t i n g t h e m ,  
be c a u s e  y o u  ge t  t o  kn o w  w h o ’s  w h o ,  s o  z'f I ’v e  go t  a n y  p r o bl e m s ,  I  ju s t  p i c k u p  t h e  
p h o n e ,  t h e r e ’s  n o  h e s i t a t i o n . 
” 
(SS t e a m  2) 
“I  t h i n k w e  ’v e  go t  qu i t e  a  go o d  r e l a t i o n s h i p  w i t hm o s t  o f t h e  H Vs . ” (SS t e a m  3) 
“ i t s  go o d  t o  h a v e  a  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  h e a l t h  v i s i t o r  be c a u s e  t h e y  [m o w  a n d  t h e y  
f e e l  c o m f o r t a bl e  kn o w i n g t h e y 'c a n  c o m e  a n d  t e l l  y o u  t h i n gs . 
” 
(SS t e a m  4) 
O t h e r s ,  d e s p i t e  t h e i r  m p o r t a n c e ,  h a d s t r u ggl e d  t o e s t a bl i s h  t h e m : 
“[w h e n  w e  d i s c u s s e d  d l fle r e n c e S] w e  s t a r t e d  ge t t i n g w i r e s  c r o s s e d  s o w e  a gr e e d  t o  
d i s a gr e e . I d i d n ’t  w a n t  t o  p u r s u e  i t  a t  t h a t  t i m e ,  s o  I  ’l l  w a i t . I t  ’s  d zf fic u l z‘,  y o u  d o n  ’1 
w a n t  t o  p u t  o i l  o n  t h e  fir e  r e a l l y ,  i t ’s  a l r e a a y  s t r a i n e d  a s  i t  i s . 
” 
(SS t e a m  1) 
“I  t h i n k t h e  r e l a t i o n s h i p s  c a n  ge t  be t t e r  bu t  w e  ju s t  n e e d  t o  s e t  s o m e  t i m e  t o  d o  i t ,  a n d  
fin d  o u t  w h a t  t h e y  d o  w a n t ,  be c a u s e  i f  o u r  jo b i s  d e v e l o p i n g,  t h e n  t h e r e  m i gh t  be  
c e r t a i n  t h i n gs  t h a t  c a n  be  d e v e l o p e d  i n t o  o u r  jo b,  bu t  i t 's  gr o w i n g,  w e  ’r e  n o t  go i n g 
ba c k t o  w h a t  t h e y  p r o ba bl y  w a n t . 
” 
(SS t e a m  2) 
“Th e y  d o n  ’t  a l w a y s  ge t  w h a t  t h e y  w a n t  be c a u s e  o f  t h a t  l a c k o f  r e l a t i o n s h i p . 
” 
(SS t e a m  
4). 
‘C O N F LI C TI N G  PR I O R I TI ES 
A m a jo r  t h e m e  t o  e m e r ge  f r o m  t h e  d a t a  w a s  t h a t  o f  c o n fli c t i n g p r i o r i t i e s . Th e s e  w e r e  
t a l ke d  o f  by  a l l  p a r t i c i p a n t s  i  r e l a t i o n  t o  a  r a n ge  o f  i s s u e s . A p i c t u r e  e m e r ge d  
p a r t i c u l a r l y  o f  h e a l t h  v i s i t o r s  s t r u ggl i n g t o a p p r e c i a t e  n d  a c c o m m o d a t e  t h e  d e m a n d s  
r e qu e s t s  a n d  n e e d s  o f  f a m i l i e s ,  m a n a ge r s ,  Su r e  St a r t  w o r ke r s ,  p o l i c y  d i r e c t i v e s  a n d
l o c a l  ‘r u l e s ’ f o r  p r a c t i c e . 
“W h a t 's  h a p p e n i n g n  H e a l t h  v i s i t i n g a t  t h e  m o m e n t  i s w e  a r e  ge t t i n g p u l l e d  i n  
d i f f e r e n t  d i r e c t i o n s  a n d  w h e r e  d o  w e  w a n t  t o  go ? 
” '(H V 6) 
Th e r e  w a s  a  n e e d  f o r  H Vs  t o  p r i o r i t i s e  t h e s e  c o m p e t i n g d e m a n d s  bu t  t h i s  w a s  f e l t  t o  
be  d i 'fii c u ‘l t : 
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“I  t h i n k y o u  ’v e  go t  t o  gi v e  u p  s o m e t h i n g t o  t a ke  o n  s o m e t h i n g e l s e ,  a n d  y o u  ’r e  n o t  s u r e  
w h i c h  a r e  t h e  r i gh t  t h i n gs  t o  gi v e  u p  be c a u s e  I d o n  ’t  t h i n k y o u  c a n  h a v e  i t  a l l . ” (H  V 3,  
4) 
I n  a d d i t i o n  s o m e  f e l t  t h a t  t o o  m a n y  i n i t i a t i v e s  w o u l d  p u t  ‘ba s i c ’ h e a l t h  v i s i t i n g a t  r i s k: 
”Th e  ba s i c  h e a l t h  v i s i t i n g t h a t  ’5 s t i l l  go i n g t o  h a v e  t o  be  ke p t  go i n g,  i t  c a n  
’t  be  
d i s c o n t i n u e d  a t  t h e  e x p e n s e  o f  p u s h i n g f o r w a r d  SS i n i t i a t i v e s . 
” 
(H  V 10,  11) 
I n  & o u t s i d e  Su r e  St a r t . 
_ _ 
F o r  m a n y  h e a l t h  Vi s i t o r s  t h e  t e n s i o n  o f  w o r ki n g w i t h  f a m i l i e s  l i v i n g bo t h  m a d e  a n d  
o u t s i d e  t h e  Su r e  St a r t  a r e a  h a s  be e n  a  s o u r c e  o f  p r e s s u r e  a n d  f r u s t r a t i o n  f o r  t h e m  f r o m  
t h e  o u t s e t : 
“I t 's fi'u s t r a t z'n g w h e n  y o u  c a n  ’1 a c c e s s  s e r v i c e s  l i ke  Su r e  St a r t  w h e n  i t ’s  n o t  i n  y o u r  
a r e a  n d  p e r h a p s  s o m e  o f  t h e m  n e e d  i t  m o r e ,  bu t  t h a t ’s  t h e  w a y  t h i n gs  a r e  r e a l l y .
” 
(H I /6) 
“W e  d o n  '1‘ w a n t  t o  w o r k c o m p l e t e l y  w i t h i n  SS d o  w e ,  be c a u s e  w e  h a v e  go t  c l i e n t s  
o u t s i d e  a n d  w e  h a v e  go t  t o  t h i n k a bo u t  t h o s e  a n d  w e  w o u l d  be  n e gl e c t i n g t h o s e  
p e o p l e ,  i f  w e  w o r ke d  c o m p l e t e l y  w i t h i n  SS. I t ’s  a  bi t  o f  a  d i l e m m a  r e a l l y . 
” 
(H  V 3,  4) 
“..a t  t h e  e n d  o f  t h e  d a y  w e 'r e  gi v i n g n u r s e r y  p l a c e s  t o  t h o s e  i n  SS a n d  t h e r e  
’5 o t h e r s  
o u t s i d e  t h a t  n e e d  i t  f a r  m o r e  t h a n  t h e y ,  s o  w h o  a r e  w e  h e l p i n g h e r e ? I  I s o m e t i m e s  
gi v e s  u s  s o m e  e t h i c a l  d i l e m m a s . 
” 
(H V 7,  8) 
“I  t h i n k o n e  o f  t h e  t h i n gs  w i t h  i t  i s  i t  ’s  v e r y  d i fli c u l t  i f  y o u  ’v e  go t  a  v e r y  s m a l l  
p r o p o r t i o n  i n  t h e  a r e a  n d  t h e y  a r e  ge t t i n g t h e  s e r v i c e  t h a t  t h e  o t h e r s  c a n n o t  ge t  a n d  
t h a t  i s  w h a t  w e  fin d  qu i t e  d i fii c u l t  a n d  f a m i l i e s  t h a t  m a y be  l i v e  o n  o n e  s i d e  o f  t h e  r o a d  
ge t  a  s e r v i c e  w h o  m a y be  d o n  ’t  p a r t i c u l a r l y  n e e d  i t  a n d  s o m e o n e  o n  t h e  o p p o s i t e  s i d e  
o f  t h e  r o a d  t h a t  w e  f e e l  w o u l d  be n e fit f r o m  t h o s e  s e r v i c e s  a r e n  
’t  a bl e  t o  ge t  i t  a n d  t h a t  
i s  qu i t e  fiu s l r a t z‘n g f o r  u s . ” (H V 10,  11) 
Th e  i s s u e  o f  a  ge o gr a p h i c a l  a r e a  W i t h i n  w h i c h  Su r e  St a r t  s e r v i c e s  c a n  be  o bt a i n e d  h a s  
a l s o  c a u s e d  c o m p l a i n t s  f r o m  f a m i l i e s . Bo t h  h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  PC T m a n a ge r s  h a v e  
h a d  t o  r e s p o n d  t o t h e s e  c o m p l a i n t s : 
“W e  ge t  a  l o t  o f  r e s e n t m e n t s  f r o m  f a m i l i e s  t h a t  a r e  s a y i n g w e l l  w h y  c a n 't  I h a v e  t h a t ,  
m y  n e i gh bo u r s  go t  i t  a n d  ju s t  be c a u s e  s h e  's  i n  Su r e  St a r t ,  w e  s t i l l  d o  ge t  t h a t . 
” 
(H  V 1) 
“fil e  c h e a p e r  s a f e t y  e qu i p m e n t  c a n  be  a n  i s s u e . Yo u  ge t  p e o p l e  s a y i n g,  m y  br o t h e r  
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h a d  t h i s  c h e a p e r  s a f e t y  e qu i p m e n t  a n d  I  'v e  n o t  be e n  a bl e  t o  ge t  i t  a n d  i t  d o e s  c a u s e  
t h e  o c c a s i o n a l  bi t  o f  f r u s t r a t i o n . 
” 
(H V 3,  4) 
“I ’v e  h a d  o n e  o r  t w o  c l i e n t s  s a y ,  w e l l  m y  f r i e n d  d a w n  t h e  r o a d  h a s  t h i s  o r  t h a t ,  a n dI  
h a v e  t o  s a y  w e l l  I'm  s o r i y . ” (H V 9)
I 8
“..w e  h a v e  a  s t r i c t  u t  o f  p o i n t ,  s o  w e  ’v e  go t  n e x t  d o o r  n e i gh bo u r s  w h e r e  o n e  c a n  a n d  
o n e  c a n ’t ,  s o  t h a t 's  c r e a t e d  a n i s s u e  w i t h  s o m e  f a m i l i e s  h a s n  ’t  i t . . 
” 
W V 7,  8) 
“I  t h i n k o n e  o f  t h e  d i l e m m a s  i t s  t h r o w n  u p  f o r  t h e  s t a fl... i s  t h i s  r e a l  d i l e m m a  be c a u s e  
t h e y  c a n  o fle r  s o m e  f a m i l i e s  t h e s e r v i c e s  a n d  t h e y  c a n  ’t  o fle r  t h e m  t o  o t h e r s  a n d  i t  
p u t s  t h e m  i n  qu i t e  a  s o r t  o f  p r e c a r i o u s  p o i t i o n  I  t h i n k. ” G I T/W 1) 
“I  t h i n k c e r t a i n l y  be c a u s e  o f  c o m p l a i n t s  t h a t  h a v e  c o m e  i n t o  t h e  PC T 0r  v o i c e s  r a i s e d  
by  p e o p l e  o u t s i d e  Su r e  St a r t ,  o u r  f e e l i n g w a s  t h a t  t h e  c o n c e r n s  be i n g r a i s e d  a l m o s t  
w e r e  d r o w n i n g o u t  h e  go o d  t h i n gs  t h a t  w e r e  h a p p e n i n g i n  Su r e  St a r t . 
” 
flLH /YVI ) 
H o w e v e r ,  t h e  SS p r o gr a m m e  m a n a ge r  f e l t  t h a t  m u c h  o f  t h e  h e a l t h  Vi s i t o r  a n ge r  c a u s e d  
by  t h i s  i s s u e  h a d  be e n  f o c u s e d  o n  h e r  w h e n  i t  s h o u l d  h a v e  be e n  d i r e c t e d  l s e w h e r e : 
“I  t h i n k t h e  H VS w h o  h a v e  h a l f  t h e i r  c a s e l o a d  i n  a n d  h a l f  t h e i r  c a s e l o a d  o u t  qu i t e  
r i gh t l y  h a v e  be c o m e  i n c r e a s i n gl y  a n gr y ,  bu t  w h a t  I  fin d  i s  t h a t  t h e y 'r e  a n gr y  a t  t h e  
Su r e  St a r t  w h e n  t h e y  s h o u l d  be  a n gr y  w i t h  o t h e r  s e r v i c e s  t h a t  d o n  ’t  m e e t  t h e  n e e d s  o f  
f a m i l i e s  o u t s i d e  o f  SS a r e a s . ” (SSM ) 
G e n e r a l  Pr a c t i c e  /Su r e  St a r t  a ge n d a  
Te n s i o n  w a s  a l s o  c a u s e d  f o r  H Vs  by  t h e  c o m p e t i n g a ge n d a s  o f  Su r e  St a r t  a n d  G e n e r a l  
Pr a c t i c e . Al l  h e a l t h  v i s i t o r s  a r e  c u r r e n t l y  ‘a t t a c h e d ’ t o  G P p r a c t i c e s  a n d  a s  s u c h  a r e  
p a r t  o f  a  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  t e a m . Li ke  m o s t  a r e a s  o f  t h e  NH S,  p r i m a r y  c a r e  h a s  i t s  
o w n  p r i o r i t i e s  f o ra c t i o n ,  bo t h  t h o s e  o f  p o l i c y  a n d  t h o s e  ge n e r a t e d  l o c a l l y . As p a r t  o f  
t h i s  t e a m  H Vs  a r e  e x p e c t e d  t o  c o n t r i bu t e  t o  t h e s e  p r i o r i t y  a r e a s . Th e s e  d o  n o t  a l w a y s  
c o i n c i d e  w i t h  t h e  p r i o n 't i e s  o f  Su r e  St a r t . 
H e a l t h  Vi s i t o r s ’ s t r e n gt h  o f  f e e l i n gs  a bo u t  t h e i r  a l l e gi a n c e  t o  p n 'm a r y  c a r e  a p p e a r e d  t o  
be  l a r ge l y  d e t e r m i n e d  by  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e s  o f  G P c o l l e a gu e s ,  w h i c h  w a s  v e r y  
v a r i a bl e : 
“I  t h i n k i t  a l l  d e p e n d s  o n  y o u r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  y o u r  p r a c t i c e ,  b c a u s e  I t h i n k y o u  
“c a n  ge t  go o d  a n d  ba d  p r a c t i c e s ,  c a n  ’1 y o u  a n d  s o m e  a r e  r e a l l y  o n  f o r  y o u r  i n n o v a t i o n s  
a n d  t h e y  w a n t  y o u  t o  fly  w i t h  s t u fl a n d  t h e n  o t h e r s  i t 's  l i ke  s t i r r i n g t r e a c l e . 
” (H  V 2) 
“..t h e y  d o  s e e  m e  a s  be i n g p a r t  o f  t h e  t e a m  i n  c e r t a i n  i n s t a n c e s ,  bu t t h e n  i n  o t h e r  
i n s t a n c e s ,  i t s  w e l l  y o u  'r e  n o t  e m p l o y e d  by  t h e  p r a c t i c e  a s  w e  a r e ,  a n d  y o u  'r e  n o t  h e r e  
f u l l  t i m e ,  s o  ba s i c a l l y  y o u ’r e  n o t  o n e  o f  u s ... (H V 1) 
“I  d o n  ’1.‘ t h i n k a l l  G PS r e a l i s e  w h a t  a H  Vs  r o l e  i s  o r  w h a t  s ki l l s  t h e y  m a y  h a v e . ” (H V 
9) 
“I  h a v e  d fic u l t z‘e s  w i t h  m y  G PS r e a l l y  a n d  i t 's  h a r d  t o  w o r k i n  a  G P s u r ge r y  a n d  be  
a bl e  t o  s a y ,  I 'm  s o r r y  bu t  I 'm  n o t  d o i n g t h a t ,  I  'm  d o i n g t h i s  w i t h  SS. ” (H V 9) 
“... i t  d o e s  o n  t h e  w h o l e  w o r k h e r e ,  w h e r e  t h e r e ’s  e a s y  a c c e s s  t o  a l l  t h e  m e d i c a l  
r e c o r d s  a n d  o p e n  a c c e s s  t o  t h e  G P’s  w h e r e  w e  h a v e  m e e t i n gs  e v e r y  F r i d a y ,  w h e r e  w e  
c a n  t a l k a bo u t  a n y t h i n g w e  ’r e  w o r r i e d  a bo u t  a n d  p a s s  t h i n gs  o n  a n d  i t  i s  a  v e r y  
s u p p o r t i v e  e n v i r o n m e n t . 
” 
(H V 3,  4) 
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M o s t  h e a l t h  Vi s i t o r s  f e l t  t h e r e  w e r e  s o m e  a d v a n t a ge s  t o  G P a t t a c h m e n t  bu t  a l s o  t h a t  
t h e r e  w o u l d  be  a d v a n t a ge s  t o  w o r ki n g p u r e l y  w i t h i n  t h e  Su r e  St a r t  ge o gr a p h i c a l  a r e a . 
F o r  t h i s  r e a s o n  n o  d e c i s i o n  h a d  be e n  r e a c h e d  a bo u t  c h a n ge  a n d  a s  a  c o n s e qu e n c e  H VS 
w e r e  w o r ki n g w i t h  t w o  d i v e r ge n t  s y s t e m s : 
”W e  ’r e  G P a t t a c h e d  a t  t h e  m o m e n t ,  t h e r e  ’5 p l u s s e s  a n d  m i n u s e s  f o r  G P a n d  
ge o gr a p h i c a l  a t t a c h e d  a n d  a t  t h e  m o m e n t  w e  a r e  t r y i n g t o  r u n  bo t h  be c a u s e  SS i s  
ge o gr a p h i c a l . 
” 
(H  V 9) 
Th e  SS p r o gr a m m e  m a n a ge r  u n d e r s t o o d  a n d  s y m p a t h i s e d  w i t h  t h e  d i fli c u l t i e s  t h i s  
c r e a t e d  f o r  H Vs : 
“I  t h i n k t h e y ’r e  a bs o l u t e l y  t o r n ,  I t h i n k w h e n  t h e y ’r e  h e r e  a n d  t h e y ’r e  w i t h  u s ,  I  t h i n k 
t h e y ’d  l i ke  t o  be  p a r t  o f  Su r e  St a r t  a n d  m u c h  m o r e  i n t e gr a t e d  i n t o  t h e  Su r e  St a r t  t e a m  
a n d  o bv i o u s l y  I  ’d  be  h a p p y  w i t h  t h a t ,  bu t  t h e y ’r e  a bs o l u t e l y  t o r n  y o u  kn o w  be c a u s e  
t h e y ’v e  h a d  10 y e a r s  w o r ki n g a l o n e  i n  G P p r a c t i c e s . 
” 
(SSM ) 
Ne v e r t h e l e s s ,  c h a n gi n g c i r c u m s t a n c e s  w e r e  f o r c i n g s o m e  t o  m o v e  s o m e w h a t  f u r t h e r  
t o w a r d s  t h e  SS w a y  o f  w o r ki n g: 
“t h i s  G P p r a c t i c e  i s  o v e r flo w i n g a t  t h e  s e a m s  a n d  t h e  [h e a l t h y ] l i v i n g c e n t r e ’s  n o t  
fin i s h e d  y e t ,  t h e y  a r e  n e e d i n g m o r e  r o o m s  f o r  i h e i r  p r a c t i c e  n u r s e s ,  o  w e  ’r e  o u s t e d ,  
w e  'r e  m o v i n g i n  w i t h  SS,  s o  t h i s  m i gh t  be  t h e  n e w  s u c k i t  a n d  s e e ,  w e l l  d o e s  t h i s ,  w i l l  
t h i s  w o r k. ” (H  V 7,  8) 
Th e  H V m a n a ge r  w a s  a l s o  c o n s c i o u s  o f  t h e  t e n s i o n s  i n v o l v e d  i n  w o r ki n g w i t h i n  t h e s g 
t w o  fie l d s . Sh e ,  h o w e v e r ,  w a s  a l s o  v e r y  a w a r e  o f  t h e  n e e d  f o r  h e r  o r ga m s a t l o n  t  ga m  
a c c e p t a n c e  f o rs u c h  a m a jo r  c h a n ge  a s  m o v i n g H Vs  f r o m  G P a t t a c h m e n t : 
“W e l l  w h i l e  w e  a r e  G P a t t a c h e d  t h a t  ’s  d i fli c u l t  be c a u s e  e v e n  l o o ki n g a t  w o r ki n g o n a  
c o m m u n i t y  ba s e  X [PC T c h i e f  e x e c ] i s  qu i t e  a n x i o u s  t h a t  w e  ge t  i t  r i gh t  a n d  t h a t  w e  
ge t  t h e  s u p p o r t . So  t h e  p l a n s  t h a t  w e  a r e  go i n g t o  p u l l  t o ge t h e r  f o r  w o r ki n g i n  m o r e  o f  
a  c o m m u n i t y  w a y  h e  w a n t s  u s f o  "p r e s e n t  i t  o  t h e  e x e c u t i v e  a n d  t h e  Bo a r d . Be c a u s e  
h e  f e e l s  i f  w e  n e e d  t h e i r  s u p p o r t  a n d  a p p r o v a l  ...u n t i l  t h e n  h e  i s  n o t  w i l l i n g t o  c h a n ge  
Th e  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e  l e a d ,  h o w e v e r ,  f e l t  t h a t  i f  s t a fi‘ w o r ke d  t o ge t h e r  t h e y  c o u l d  
fin d  a  w a y  t o  a c c o m m o d a t e  t h e  d e m a n d s  o f  G e n e r a l  Pr a c t i c e  a n d  t h e  ge o gr a p h l c a l  
n a t u r e  o f  Su r e  ”St a r t : 
“I  d o n ' t  t h i n k t h e r e  ’5 a  m a s s i v e  r o r ga n i s a t i o n  t h a t  n e e d s  t o  h a p p e n ,  bu t  w h a tI  
w o u l d  h a v e  l i ke d  t o  h a v e  s e e n ,  a n d  I  h a v e  t o  be  r e a l l y  c a r e f u l  be c a u s e  I'm  n o t  h e i r  
m a n a ge r ,  I  ’m  n o t  h e i r  l e a d e r ,  bu t  w h a t  I t h i n k c o u l d  w o r k,  i f  t h e y  w o r k t o ge t h e r  a s a  
t e a m  a n d  t h i n k a bo u t  i t ,  t h e y  c o u l d  ke e p  t h e  G P a t t a c h m e n t ,  bu t  m a y be  t h e y  c o u l d  
h a v e  t h e i r  Su r e  St a r t  f a m i l i e s  a s  a  jo i n t  c a s e l o a d  a n d  fin d  a  w a y  o f  m a n a gi n g i t




Pr i m a r y  C a r e  Tr u s t / Su r e  St a r t  a ge n d a  
An o t h e r  a r e a  o f  t e n s i o n  f o r  h e a l t h  v i s i t o r s  w a s  t h a t  be t w e e n  be i n g a n  e m p l o y e e  o ft h e  
Pr i m a r y  C a r e  Tr u s t  (PC T),  w i t h  a l l  t h e  a t t e n d a n t  p r i o r i t i e s  a n d o bl i ga t i o n s ,  a n d  be i n g 
s e e n  a s  c o n t r i bu t i n g t o  t h e  s u c c e s s  o f  Su r e  St a r t : 
“I  f e e l  p u l l e d  i n  m a n y  d i r e c t i o n s  a n d  I  ’d  l i ke  t o  f e e l  p a r t  o f  a n y  t e a m . I  h a v e  t o  f e e l  
p a r t  o f  t h e  t e a m  be c a u s e  w e  h a v e  t o  w o r k t o ge t h e r ,  h o w e v e r ,  SS t e a m  a n d  t h e  PC T 
t e a m  d o n  't  a h a /c 023 go  i n  t h e  s a m e  d i r e c t i o n .” (H  V9) 
So m e  i n t e r v i e w e e s  f e l t  t h e y  w o u l d  l i ke  t o  w o r k m o r e  t o  a  SS a ge n d a : 
“I  gu e s s  i f  SS w a n t s  t o  r e l e a s e  u s  t o  w o r k i n  a  d zfie r e n t  w a y ,  I  w o u l d  l i ke  t o  d o  t h a t ,  
bu t  w h e t h e r  t h e  PC T w o u l d  a l l o w  t h a t  t o  h a p p e n  I  d o n  ’2‘ kn o w . ” (H  V 3,  4) 
“I  c a n  s e e  a d v a n t a ge s  t o  c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t  a n d  p u bl i c  h e a l t h  i n  be i n g 
ge o gr a p h i c a l . I  l o v e  t h a t  s o r t  o f  w o r k s o  I  c a n  s e e  w h e r e  t h e  be n e fit s  l i e  a n d  I  d o  s e e  
t h a t  Su r e  St a r t  o fle r s  u s  t h a t  o p p o r t u n i t y . 
” 
(H V 2) 
“I  t h i n k I’61 l i ke  t o  s e e  i t  [h e a l t h  v i s i t i n g] m o r e  a s  a  SS m o d e l ,  i t ’s  a  m o r e  c o m m u n i t y  
ba s e d ,  h e a l t h  p r o m o t i o n  m o d e l .” (H V 9) 
“I  t h i n k t h a t  [SS] c o u l d  be  o n e  c a s e  w h e r e  y o u  c o u l d  p u t  f o r w a r d  a  go o d  r e a s o n e d  
a r gu m e n t  f o r  a  ge o gr a p h i c a l  H  V 
” 
(H  V 10,  11) 
O t h e r s  w e r e  l e s s  c e r t a i n ,  e i t h e r  be c a u s e  o f  qu e s t i o n s  a r o u n d  t h e  l o n ge v i t y  o fSu r e  
St a r t : 
“1 t h i n k I w o u l d  s t i l l  p r e f e r  t o be  p a r t  o f  t h e  PC T r a t h e r  t h a n  Su r e  St a r t  be c a u s e  y o u  
s t i l l  ge t  p e o p l e  t h a t  a r e  s a y i n g Su r e  St a r t  w o n ’t  l a s t  f o r e v e r ... 
” 
(H  V 1) 
O r  be c a u s e  t h e y  w e r e  c o n c e r n e d  a bo u t  t h e  c o n s t r a i n t s  o f  h e  Su r e  St a r t  0— 5 y e a r s  
f o c u s : 
“I ke  f a m i l i e s  t h a t  h a v e  c h i l d r e n  w i t h  be h a v i o u r a l  p r o bl e m s  n e e d  t h a t  s u p p o r t  
"be y o n d  5y r s  a n d  i f H Vs  w e r e  f u l l y  Su r e  St a r t e d ,  i t  w o u l d  m e a n  w e  w o u l d  be  u n d e r  t h e  
s a m e  [0-4y r s ] c o n s t r a i n t  i n  t h e  fix t u r e . 
” 
(H V 3,  4) 
“a r e  w e  0 - 4 o r  d o  w e  go  f o r  t h e  p u bl i c  h e a l t h  r o l e ,  i s  t h a t  0 - 5 ’s  o r  i s  i t  ge n e r i c ?” 
(H I /9) 
O r  be c a u s e  t h e y  f e l t  t h e y  n e e d e d  m o r e  fle x i bi l i t y  t o  r e s p o n d  t o v e r y  l o c a l  n e e d s  a n d  
a ge n d a s : 
“I  t h i n k h e a l t h  v i s i t i n g i s  v e r y  m u c h  t o  w h a t  y o u  ’r e  d o i n g w i t h i n  y o u r  c o m m u n i t y  a n d  
w h a t ’s  be s t  f o r  t h a t  c o m m u n i t y  r e a l l y  a n d  a t  t i m e s  t h e  p r i o r i t i e s  a r e  v e r y  d i fle r e n t ,  
s o m e t i m e  t h e y  a r e  v e r y  m u c h  s i m i l a r  a n d  t h a t ’s  fin e . 
” '(H V 9) 
O t h e r s  f e l t  t h a t  t h e i r  o w n  Vi e w s  w e r e  n o t  be i n g t a ke n  s u f fic i e n t l y  i n t o  a c c o u n t : 
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“No w  a l t h o u gh  w e  ’v e  be e n  gi v e n  e x t r a  h e l p ,  i t 's  o fle n  be e n  w h i c h  w a y  d o  I  go  fir s t  
[7 a n d  h o w  d o  I  ju s t i fi/ i t  t o  w h i c h  m a n a ge r ,  be c a u s e  m y  c o n t r a c t ’s  w i t h  t h e  PC T a n d  i t ’s  
,  
é , : n o t  a l w a y s  be e n  w h e r e  I’v e  w a n t e d  t o go . ” (H  V 9) 
Th e  H V m a n a ge r  r e p o r t e d  t h a t  s h e ,  a n d  h e r  PC T c o l l e a gu e ,  s t r u ggl e d  w i t h  t h e  f a c t  
,  
u  t h a t  a n  e x t e r n a l  bo d y  s u c h  a s  t h e  n a t i o n a l  Su r e  St a n : f e l t  t h e y  c o u l d  i m p o s e  o bje c t i v e s  
'1 
o n  NH S s t a f f  a n d  r e s o u r c e s  w i t h o u t  c o n s u l t a t i o n : 
~ 
“I  fin d  [n a t i o n a l ] Su r e  St a r t  f a c e l e s s  a n d  I  c a n  fin d  m y s e l f  ge t t i n g r e a l l y  i r r i t a t e d  a n d  
'3 a n gr y  w i t h  Su r e  St a r t . Do  t h e y  h a v e  t o  ke e p  s e n d i n g d o w n  t h e s e  s o r t s  o f  o bje c t i v e s  t o  
1“ be  a c h i e v e d ? H e y  c a n  ’2‘ a c h i e v e  t h e m  o n  t h e i r  o w n  s o  r e a l l y  t h e y  a r e  p u s h i n g t h e m  
_. : d o w n  o n  u s  a n d  y o u  h a v e  t o  s a y  w e l l  e x c u s e  m e  bu t  I  d o n  ’t  a c t u a l l y  a gr e e  w i t h  t h a t  
, ... . A o bje c t i v e . 
” 
(H VM ) 
' “ Na t i o n a l  d e c i s i o n s  by  Su r e  St a r t  a bo u t  p r i o r i t i e s  a n d t a r ge t s  w h i c h  e x p e c t e d  h e a l t h  
w o r ke r s  i n p u t  bu t  w h i c h  d i d  n o t  o f f e r  t h e m  a d d i t i o n a l  r e s o u r c e s  a l s o  c a u s e d  
d i fii c u l t i e s : 
[ 
a  .- “..a  l o t  o f  t h e  t a r ge t s  t h a t  Su r e  St a r t  s e t  t o  be  a c h i e v e d  t h e y  n e e d  a  l o t  o f  i n p u t  f r o m  
‘ 
; 
h e a l t h  a n d  y e t  t h e r e  i s n  ’t  t h a t  r e c o gn i t i o n  a n d  fin a n c i a l  i n p u t  t o  h e l p  t h e m  d o  t h a t ,I  
t h i n k t h e y  d o  n e e d  t o  t h i n k a bo u t  t h a t . 
” 
(H M /1) 
[ 
As  a  c o n s e qu e n c e  t h PC T m a n a ge r s  w e r e  n o t  a l w a y s  w i l l i n g t o  c o m m i t  H V 
V 
r e s o u r c e s  t o  SS w o r k,  w h i c h  i n  t u r n  c a u s e d  d i f fic u l t i e s  f o r  t h e  SS p r o gr a m m e  
‘ 
~ m a n a ge r : 
1‘ 
V 
“H VS h a v e  t o l d  m e  t h a t  [PC T] s e n i o r  m a n a ge m e n t  f e l l  t h e m  t h a t  Su r e  St a r ! i s  n o ta  
‘ 




~ H o w e v e r ,  a l t h o u gh  t h e  h e a l t h  v i s i t o r  
m a n a ge r  w a s  c o m m i t t e d  t o  h e l p i n g SS a s  m u c h  
'- ' 




, - l o c a l  p r i o r i t i e s : 
* 
,  
“I  d o n  ’I  f e e l  I ’v e  go t  t o  t a ke  i t  o n  r e a l l y . I c a n  h e l p  h e r  [SSM ] a s  m u c h  a s  I  c a n ,  bu t ] 
~ 
‘1 
c a n  ’1 h e l p  h e r  a c h i e v e  s o m e t h i n g I  d o n  ’2‘ e v e n  f e e l  c o m m i t t e d  t o  r e a l l y . 
” 
(H I /A4) 
‘ 
r , - 
Pu l l e d  t h r e e  w a y s  
~ 
“ 
As  a  c o n s e qu e n c e  o f  t h e s e  d i f f e r i n g p r i o r i t i e s  a n d o r ga n i s a t i o n a l  c o n s t r u c t s  h e a l t h  
. H  
Vi s i t o r s  f e l t  v e r y  r e a l  t e n s i o n  a n d  d e c i s i o n s  o v e r  p r i o r i t i e s  f o r  a c t i o n  w e r e  o f t e n  v e r y  




“..t h e r e ’s  p r a c t i c e  m e e t i n gs  a n d  t h e r e  ’s  t h e  n u r s e s  t e a m  m e e t i n gs  w i t h i n  t h e  p r a c t i c e ,  
‘ 
= w e  ’r e  s u p p o s e d  t o  ge t  a n  i n t e gr a t e d  n u r s e  t e a m  w i t h i n  t h e r e  s o  h o w  m u c h  t i m e  d o  y o u  ,  ~ _ p u t  o  t h a t ? I f  w e  ’r e  i n t e gr a t e d  t h e n  t h a t 's  f u l l  t i m e  i n t o  t h a t ,  f u l l  t i m e  i n t o  SS,  f u l l  
t i m e  i n t o  No r t h  PC T,  3 i n t o  I  d o n ’t  go ,  y o u  c a n  ju ggl e  a l l  y o u  l i ke .” (H V 9) 
J 
~ 
_,  “W e ’v e  go t  o u r  c o r e  w o r k a n d  w e  ’r e  G P a t t a c h e d  ...w e  ’v e  go t  o u r  f o o t  i n  a  n u m be r  0f  
. c a m p s  a n d  w e  'r e  n o t  o t a l l y  ge o gr a p h i c a l ,  w e  ’r e  n o t  Su r e  St a r t  a n d  s o  d e d i c a t i n g 
" 
13 y o u r s e  t o  a n y  o n e  e n d  i s  v e r y  d i fli c u l t . 
” 




x } ., 22
Th e  t h o u gh t  o f  a n o t h e r  SS p r o gr a m m e  a r r i v i n g i n  t h e  a r e a  w i t h  p o s s i bl y  d i fi‘e r e n t  
p r i o r i t i e s ,  s e r v i c e s  a n d  s t r u c t u r e s  w o u l d  o n l y  a d d  t o  t h i s  d i f fic u l t y : 
“I  t h i n k t h e  d i f fic u l t i e s  w i l l  a r i s e  w h e n ,  o u r  p r a c t i c e  i n  p a r t i c u l a r  c o u l d  be  o n  t h e  
bo u n d a r y  o f  t w o  SS t h a t  w i l l  p o s s i bl y  be  m a n a ge d  i n  d i fle r e n t  w a y s  a n d  t h e  v i s i o nI  
h a v e  f o r  t h a t  i s  t o t a l  c o n f u s i o n  f o r  m e  a n d  m y  c o l l e a gu e s . 
” 
(H V '1 0,  11) 
F o r  t h e  SS p r o gr a m m e  m a n a ge r  t h e  a n s w e r  t o  t h i s  w a s  s i m p l e  f o r  h e r . Sh e  w a n t e da  
d e d i c a t e d  SS t e a m  o f  H Vs : 
“I f  I  c o u l d  h a v e  a  w i s h ... I  ’0’ l i ke  f o u r  [H T/s ] w o r ki n g w i t h  m e  a n d  d e d i c a t e d  t o  t h e  
Su r e  St a r t  f a m i l i e s . I  t h i n k i t  w o u l d  h e gp  t h e m  e n o n n o u s bz,  I  t h i n k i t  w o u l d  be  f a n t a s t i c  
f o r  t h e  f a m i l i e s ,  t h e y ’d  be  v e r y  c l e a r  a bo u t  e v e r y t h i n g. I  t h i n k i t  w o u l d  be  br i l l i a n t  f o r  
m e  a n d  i t  w o u l d  be  v e r y  c h a l l e n gi n g,  bu t  I  t h i n k a l s o  i t  w o u l d  be  a  r e a l  c h a n c e  f o r  
H VS r e s h a p i n g t h e  s e r v i c e . I d o  f e e l  s o m e t i m e s  t h a t  I’v e  be e n  h o m e  a l o n e  w i t h  i t  a n dI  
f e e l  a  l i t t l e  t h a t  t h e y  ju s t  l e f t  m e  t o  ge t  o n  w i t h  i t  a n d  I  f e e l  a  l i z‘t l e  bi t  l e t  d o w n  by  
t h a t ... 
” 
(SSAJ) 
R u l e s  a n d  R o u t i n e s  
So m e  h e a l t h  Vi s i t o r  r e s p o n d e n t s  i n  h e  s t u d y  f e l t  t h a t  t h e  r o u t i n e s  a n d  ‘r u l e s ’ 
go v e m i n g t h e i r  p r a c t i c e  a l s o  r e s t r i c t e d  h e i r  a bi l i t y  o  r e s p o n d  fle x i bl y  t o  t h e  n e e d s  o f  
n e w  i n i t i a t i v e s  s u c h  a s  Su r e  St a r t : 
“R o u t i n e  a s s e s s m e n t s  d r i v e s  m e  c r a zy  t o  be  h 0n e s t ...I  t h i n k t i m e  c o u l d  be  s o  be t t e r  
s p e n t  by  d o i n g t h e m  s o r t  o f  a d  h o c  i f  y o u  l i ke  o r  o n  ki d s  t h a t  y o u  d o n  ’t  s e e  v e r y  o f t e n  
a n d  t h i n gs . 
” 
H ! V 1) . 
“... r e a l l y  i t ’s  be i n g a bl e  t o fie e  u p  H  Vs  t i m e  t o  be  a bl e  t o  d o  t h e s e  t h i n gs  a n d  w e  
h a v e n  ’1 go t  t h e  t i m e ,  h o w e v e r  m u c h  w e  w o u l d  l o v e  t o  d o  i t  a n d  I  c e r t a i n l y  w o u l d  l i ke  
t o  w o r k i n  t h a t  s o r t  o f  w a y  bu t  w e  ju s t  d o n  ’2‘ s e e m  t o  be  a bl e  t o  ge t  o u t  o f  t h e  r o u t i n e .
” 
'(H V3,  4) 
Th e  o r i gi n a l  s o u r c e  o f  d e m a n d  f o r  t h i s  r o u t i n e  w o r k,  w h e t h e r  p r o f e s s i o n a l ,  p e r s o n a l  t o  
’e a c h  H V o r  m a n a ge r i a l  w a s  u n c l e a r . H o w e v e r ,  o n e  r e s p o n d e n t  f e l t  h a t  Su r e  St a r t  h a d  
a d d e d  t o  t h e  p r e s s u r e  t o  c o n t i n u e  w i t h  r o u t i n e  w o r k: 
“... i t ’s  be e n  a bo u t  a l l  t h e  c h i l d  d e v e l o p m e n t  a s s e s s m e h t s  a n d  SS,  o u r  e n e r gi e s  m i gh t  
h a v e  be e n  be t t e r  s p e n t  d o i n g o t h e r  t h i n gs ,  bu t  m a n a ge m e n t  s a i d ,  n o  y o u  ’v e  go t  t o  d o  
t h i s  a n d  be  i n v o l v e d  w i t h  SS.
” 
(H  V 9) 
A Su r e  St a r t  c o l l e a gu e  w a s  d i s a p p o i n t e d  t h e  Su r e  St a r t  h a d n ’t  p r o v i d e d  t h e  m e a n s  by  
w h i c h  H Vs  c o u l d  ‘br e a k a w a y ’ f r o m  t h e  r o u t i n e s  o fp r a c t i c e :
' 
“I  t h i n k Su r e  St a r t  s h o u l d  h a v e  l i be r a t e d  t h e  h e a l t h  v i s i t o r s  t o  br e a k a w a y  fio m  t h e  
r o u t i n e  a n d  r e a l l y  m a ke  a  d éfle r e n c e  t o  t h e  f a m i l i e s ,  I  t h i n k t h e y  h a v e  go t  bo gge d  
d o w n  w i t h  m e e t i n gs  a n d  gi v i n g i n f o r m a t i o n  a n dd o i n g m a n d a t o r y  v i s i t s  t h a t  d o n  
’t  
a c t u a l l y  a d d  t o  t h e  f a m i l i e s  h e a l t h . 
” 
(SS t e a m  4) 
23 
Di f f e r i n g a p p r o a c h e s  
A p o i n t  o f  f r u s t r a t i o n  f o r  m a n y  o f  t h e  SS w o r ke r s  i n  t h i s  s t u d y  w a s  t h e  r a n ge  o f  v i e w s  
a n d  w o r ki n g p r a c t i c e s  e x h i bi t e d  by  h e a l t h  Vi s i t o r s ,  t h e i r  l a c k o f  a  c o m m o n  a p p r o a c h : 
“W e  s e e  d zfi’e r e n t  H VS f o r  d fie r e n t  s u r ge r i e s  a n d  i t 's  s o  d i fle r e n t  h o w  t h e y  w o r k. 
” 
(SS 
t e a m ]) 
“...Sh e  [H  V] w a s  r e a l l y  go o d  a n d  I  kn o w  t h a t  t h a t ’s  w h a t  t h a t  p a r t i c u l a r  H  Vw i l l  d o ... 
bu t  y o u  c a n  '1 a l w a y s  d o  t h a t  w i t h  s o m e  o f  t h e  o t h e r  o n e s . 
” 
(SS t e a m  2) 
“...I  d o n  ’2‘ f e e l  a s  i f  t h e y  h a d  a  s t r a t e gy ,  be t w e e n  t h e m ,  I  f e e l  t h e y ’r e  a l l  s e p a r a t e . 
” 
(SS
t e a m  2) 
“R e f e r r a l  r t e s  v a r y  f r o m  H  V t o  H V a n d  I  d o n  ’t  kn o w  w h e t h e r  t h a t ’s  a  r e fle c t i o n  f
t h e  w o r k o r  w h e t h e r  t h a t 's  a  r e fle c t i o n  ft h e i r  a w a r e n e s s  o f  w h a t  w e  ’r e  d o i n g. 
” 
(SS 
t e a m  3) 
“...I  t h i n k s o m e  o f  t h e  h e a l t h  v i s i t o r s  a r e  u p  f o r  i t  a n d  s o m e  a r e n  
’z‘. 
” 
(SS t e a m  4) 
Th e i r  h e a l t h  v i s i t o r  c o l l e a gu e s  w e r e  a l s o  w e l l  a w a r e  o f  t h i s  d i v e r s i t y : 
”I  t h i n k t h e  v a r i o u s  s ki l l s  w e  ’v e  go t  r e a l l y ,  t h e r e  ’5 ge n e r a l  H V s ki l l s  t h a t  w e  a l l  h a v e  
a n d  t h e n  i n d i v i d u a l  s ki l l s  a n d  a s  a  gr o u p  w e  ’v e  go t  v a r i e d  s ki l l s . 
” 
(H  V 9) 
“Th e r e  ’s  go t  t o  be  s o m e  c h a n ge s  i n  o u r  w o r ki n g p r a c t i c e  w i t h i n  t h e  PC T,  bu t  t h e n  y o u  
c o m e  ba c k t o  ge t t i n g u s  a l l  t o  a gr e e ,  a n d  t h e r e  i s  d i v i s i o n  a s  t o  h o w  w e  w o r k 
c u r r e n t l y . 
” 
(H  V 3,  4) 
“..a n d  I  t h i n k t h e r e  ’1] c o m e  a  t i m e  w h e n  e a c h  H V w i l l  be  a bl e  t o  s a y  ‘w e l l  f o r  o u r  
c o m m u n i t y  w e  t h i n k t h i s  w a y  w i l l  w o r k ’,  I  d o n  ’t  t h i n k t h a t  w i l l  be  a n  e a s y  d i s c u s s i o n  
't o  h a v e  be c a u s e  I t h i n k w e  a l l  h a v e  d i fie r e n t  v i e w s . ” (H V 9) 
Th i s  d i v e r ge n c e  o f  v i e w s  a n d  w o r ki n g p r a c t i c e s  h a d  r e s u l t e d  i n  Su r e  St a r t  s t a fi' 
r e c e i v i n g m i x e d  a n d  s o m e t i m e s  c o n t r a d i c t o r y  m e s s a ge s  a bo u t  h o w  t o  be s t  w o r k w i t h  
H V c o l l e a gu e s : 
“... bu t  i n  o n e  br e a t h  t h e y  d o  w a n t  i t  a n d  i n  a n o t h e r  n o y o u  c a n  't  h a v e  t h a t ,  s o  i n a  
w a y  i t ’s  l i ke  ‘w e l l  w h a t  d o  y o u  w a n t  t h e n ? 
’ a n d  I  w o u l d  l i ke  t o  kn o w  a c t u a l l y  w h a t  
t h e y  w a n t ,  w h a t  s e r v i c e s  d o t h e y  w a n t  f r o m  u s . 
” 
(SS t e a m  2) 
De c i s i o n -m a ki n g 
Th e r e  a p p e a r e d  t o  be  a n  a c c e p t a n c e  a m o n g t h e  H Vs  i n t e r v i e w e d  t h a t  d u e  t o  SS a n d  
t h e  n e w  p o l i c y  a ge n d a  f o r  H Vs 11 i t  w a s  t i m e  t o  r e a s s e s s  t h e  f u t u r e  o f  h e a l t h  Vi s i t i n g: 




“I  t h i n k i t  ’s ju s t  c h a n gi n g t i m e s  a n d  a s  H Vs  w e  ’v e  go t  t o  l o o k a t  w h a t  c a n  c h a n ge  a n d  
t h a t  d e p e n d s  o n  l o t s  o f  t h i n gs ,  s t r a t e gi e s  a n d  d o c u m e n t s  a n d  t h i n gs  l i ke  t h a t . 
” 
(H V 10,  
1 I ) 
“I  t h i n k w e  h a v e  a  t i m e  w i t h i n  SS w h e r e  t h e  h e a l t h  v i s i t o r s  a r e  t r y i n g t o  r e — d e fin e  o u r  
r o l e . 
” 
(H V 7,  8) 
M o s t  s t a f f  a p p e a r e d  t o  be l i e v e  t h a t  h e a l t h  v i s i t o r s  s h o u l d  l a r ge l y  d e t e r m i n e  t h e  f u t u r e  
f o r  t h e m s e l v e s : 
“..i t ’s  a bo u t  h o w  h e a l t h  v i s i t o r s  w a n t  t o  m o v e  f o r w a r d ,  w h a t  d i r e c t i o n  d o  t h e y  w a n t  t o  
m o v e ? Th a t ’s  a  v e r y  i m p o r t a n t  t h i n g t o  t a ke  i n t o  a c c o u n t . 
” 
(H V 6) 
“W h o  s h o u l d  be  d i r e c t i n g h e a l t h  v i s i t i n g?” “Th e  [PC T] Di r e c t o r  fNu r s i n g a n d  
h e a l t h  v i s i t o r s  t h e m s e l v e s  t o ge t h e r  r e a l l y . 
” 
fil l /2V1) 
H o w e v e r ,  t h e r e  a p p e a r e d  a l s o  t o  be  a n  a c c e p t a n c e  t h a t  ga i n n  c o n s e n s u s  a m o n gs t  
h e a l t h  v i s i t o r s  o n  t h e  be s t  fil t u r e  f o r  t h e  p r o f e s s i o n  w o u l d  be  d i f fic u l t  d u e  t o  t h e  r a n ge  
o f  s t r o n gl y  h e l d  v i e w s : 
“.. e a c h  i n d i v i d u a l  H V y o u  t a l k t o  m a y  h a v e  a  d i fle r e n t  s l a n t  a c t u a l l y  ge t t i n g t h e m  
t o ge t h e r  a n d  a gr e e i n g w o u l d  be a  bi g t h i n g. 
” '(H V 9) 
An d  i n d i v i d u a l  p r e f e r e n c e s : 
“O n  ba l a n c e  m y  fix t u r e  l i e s  w i t h  c o m m u n i t y  a n d  ge o gr a p h i c a l  w o r ki n g a n d  p l a c e s  l i ke  
Su r e  St a r t ,  bu t  i n  m y  o l d  l i t t l e  p r a c t i c a l  w o r l d ,  I qu i t e  l i ke  t h e  f a c t  t h a t  I  c a n  h a v ea  
n i c e  l i t t l e  o fli c e  w i t h  a  p h o n e  a n d  a  r e f r e s h m e n t  c o r n e r ,  n e a r  w h e r e  I l i v e  a n d  t h a t  ’s  
t h e  r e a l i t y . 
” 
(H  V 2) 
Ne v e r t h e l e s s ,  t h e  p r o c e s s  o f  d i s c u s s i o n  a p p e a r e d  t o  h a v e  a l r e a d y  c o m m e n c e d : 
“W e ’v e  h a d  a  l o t  o f  d i s c u s s i o n s  a bo u t  h o w  h e a l t h  v i s i t i n g i s  o i n g a n d  w e  h a v e  l o o ke d  
a t  w a y s  o f  p e r h a p s  d o i n g t h i n gs  i n  s i m i l a r  w a y s . 
” 
(H  V 6) 
H o w e v e r  m o s t  d i s c u s s i o n s  a p p e a r e d  t o  h a v e  r e s u l t e d  i n  a n  i m p a s s e ,  l e a d i n g t o  
f r u s t r a t i o n  f o r  a l l  c o n c e r n e d . Th e  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e  m a n a ge r  w a s  a bl e  t o  r e fle c t  
o n  a  n u m be r  o f  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  d i v e r ge n t  v i e w s  h a d  r e s u l t e d  i n  d e a d l o c k a n d  
’c o n s e qu e n t ’i n a c t i o n . F o r  e x a m p l e  w h e n  t h e  i s s u e  o f  be c o m i n g a  d e d i c a t e d  h e a l t h  
Vi s i t i n g t e a m  f o r  Su r e  St a r t  w a s  d e ba t e d  by  h e a l t h  v i s i t o r s  t h e  r e s u l t  w a s : 
“H a l f  a n d  h a l f ,  I d i d n ’t  e v e n  h a v e  a  60:40,  i t  w a s  s t r a i gh t  d o w n  t h e  m i d d l e  a n d  n o  
s t r o n g v o i c e . 
” 
(SSM ) 
As  a  c o n s e qu e n c e  n o  d e c i s i o n  c h a n ge  w a s  t a ke n  a n d  e x i s t i n g m a n ge m e n t s  
c o n t i n u e d . I n  a n o t h e r  i n s t a n c e  t h e  H Vs  w e r e  i n v o l v e d  i n  c r e a t i n g a n  e l e c t r o n i c  t o o l  t o  
a n a l y s e  c a s e  r e c o r d s . W h e n  t h e  d a t a  c o l l e c t e d  w a s  a n a l y s e d  i t  e m e r ge d  t h a t  h a l f  t h e  
h e a l t h  v i s i t o r s  h a d  c o l l e c t e d  t h e  m a t e r i a l  a n d  h a l f  h a d  d e c i d e d  n o t  t o : 
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a d a p t i n g bu t  I  d o n  ’1‘ t h i n k i t  t a ke s  a  l e a d  o n  w h a t  H e a l t h  Vi s i t o r s  d 0.” (H VM ) 
“W e  h a d  a  w h o l e  y e a r s  d a t a  n d  w h e n  w e  p u l l e d  i t  a l l  o f  a n d  a n a l y s e d  t h e  w h o l e  
t h i n g a n d  ga v e  i t  ba c k t o  t h e  H  Vs ,  t h e  r o o m  c o u l d n 't  h a v e  be e n  m o r e  s p l i t ,  w e  h a da  
s t r a i gh t  50:50 d i v i s i o n . 
” 
(SSA/I ) 
O n  a n o t h e r  o c c a s i o n  H Vs  w e r e  o f f e r e d  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  be c o m e  a  Nu r s i n g 
De v e l o p m e n t  Un i t . Aga i n  t h e  r e s u l t  w a s  a  s p l i t  n  Vi e w s  a n d  h e n c e  n o  d e c i s i o n  r  
a c t i o n  t a ke n : 
“X [e x t e r n a l  c o n s u l t a n t ] t a l ke d  t o  t h e m  [H VS] a bo u t  m a y be  be c o m i n g a  n u r s i n g 




F i n a l l y ,  w h e n  t h e  i s s u e  o f  t h o s e  H Vs  w i t h  v e r y  f e w  f a m i l i e s  w i t h i n  SS gi v i n g c a r e  o f  
t h o s e  f a m i l i e s  t o  c o l l e a gu e s  w i t h  gr e a t e r  n u m be r s  w a s  d e ba t e d ,  a ga i n  i n d i v i d u a l  H V 
v i e w s  r u l e d  t h e  o u t c o m e : 
“Th e  H VS t h a t  w e  d i d  m e e t  w i t h  t h a t  w e r e  ba s e d  o u t s i d e  t h e  a r e a  h a d  n o  o bje c t i o n s  t o  
Su r e  St a r t  o r  a n y t h i n g l i ke  t h a t ,  bu t  t h e y  h a d  go t  bi g o bje c t i o n s  t o  h a n d i n g a n y  
f a m i l i e s  o v e r . 
” 
(SSM ) 
Th i s  d i v e r ge n c e  o f  v i e w s  a n d  a c t i o n s  a n d  t h e  bl o c k t o  d e c i s i o n  t a ki n g i t  a p p e a r s  t o  
i n d u c e  w a s  i n e v i t a bl y  a  s o u r c e  o f  f r u s t r a t i o n  f o r  t h e  SS- p r o gr a m m e  m a n a ge r . As  s h e  
w a s  n o t  h e  H Vs ’ e m p l o y e r  s h e  w a s  u n a bl e  t o  a c t  i n  a  l e a d e r s h i p  r o l e : 
“1 h a c k” a n d  s t i l l  h a v e n 't  go t  t h a t  p o w e r  t o  s a y : ‘w e l l  ju s t  d o  i t  a n d  l e t s  u c k i t  a n d  
s e e  
” 
(SSA/I ) 
Th e  H V m a n a ge r  w a s  i n  a gr e e m e n t  t h a t  SS w a s  n o t  i n  a  p o s i t i o n  t o  d e t e r m i n e  t h e  
a c t i o n s  o f  H Vs : 
t h e y  [Na t i o n a l  SS] a l m o s t  w a n t  t o  d i r e c t  t h e  w a y  t h a t  h e a l t h  v i s i t i n g i s  o i n g a n d  
m y  f e e l i n g i s  t h a t  h e a l t h  v i s i t i n g w i l l  be  i n flu e n c e d  by  Su r e  St a r t ,  a n d  w i l l  be  
i n flu e n c e d  by  t h e  s e r v i c e s  t h a t  a r e  be i n g s e t  u p ,  bu t  I  d o n  ’t  f e e l  Su r e  St a r t  d i r e c t s  
h e a l t h  W s i fin g. I  t h i n k w e  h a v e  go t  t o  be  l i s t e n i n g t o  e a c h  o t h e r  a n d  w e  h a v e  go t  t o  be  
Su r e  St a r t  i s  e x p e c t e d  t o  i n flu e n c e  l o c a l  d e l i v e r y  o fs t a t u t o r y  s e r v i c e s . H o w e v e r ,  i t  
w o u l d  a p p e a r 't h a t  o n l y  r a r e l y  i s  SS t h e  e m p l o y e r  o ft h e s e  s t a f f . Pr e d o m i n a n t l y  H Vs  
r e m a i n  t h e  e m p l o y e e s  o f  PC Ts  w h o  m a y  o r  m a y  n o t  s e c o n d  t h e m  i n t o  a Su r e  St a r t  
p r o gr a m m e . I n  t h i s  i n s t a n c e  t h e  H Vs  w e r e  n o t  s e c o n d e d  a n d  t h e r e f o r e  t h e  SS 
p r o gr a m m e  m a n a ge r  h a d  n o  d i r e c t  i n flu e n c e  o v e r  t h e i r  s e r v i c e s . Al t h o u gh  s h e  h a d  
m a n a ge d  t o ' e v o ke  a l a r ge  a m o u n t  o f  go o d w i l l  f r o m  t h e s e  h e a l t h c a r e  s t a f f  a n d  t h e i r  
m a n a ge r ,  s h e  h a s  n o  f o r m a l  m e c h a n i s m  t h r o u gh  w h i c h  t o  e x e r t  i n flu e n c e  o v e r  
d e c i s i o n -m a ki n g. As  a  r e s u l t  s h e  h a s  o n l y  be e n  a bl e  t o  e n c o u r a ge  d ba t e ,  w h i c h  i n  
r e l a t i o n  t o  a t  l e a s t  f o u r  i m p o r t a n t  i s s u e s  h a s  l e d  t o  d i v i d e d  v i e w s  a n d  a  c o n s e qu e n t  
l a c k o f  a c t i o n . Th e  a l t e r n a t i v e  v i e w s  a p p a r e n t  a m o n gs t  H Vs  a r e  h a r d l y  s u r p r i s i n g 
gi v e n  t h e  ba c kd r o p  o f  p o l i c y  c h a n ge  a n d  m u l t i p l e  a ge n d a s  o u t l i n e d  a bo v e . 
O r ga n i s a t i o n a l  c h a n ge s  i n  t h e  NH S d u r i n g t h e  l i f e  o f  t h e  F o x h i l l  a n d  Pa r s o n  C r o s s  SS 
h a v e  m e a n t  t h a t  f o r m a l  a gr e e m e n t s  w i t h  H V e m p l o y e r s  h a v e  be e n  s l o w  t o  e m e r ge ,  
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a l t h o u gh  t h e  t w o  m a n a ge r s  i n t h i s  c a s e  h a v e  e v i d e n t l y  a t t e m p t e d  t o  s u p p o r t  e a c h  o t h e r  
d e s p i t e  t h e s e  d i fli c u l t i e s . Ex t e r n a l  d e m a n d s  f o r  h e a l t h  o u t c o m e s  f r o m  t h e  n a t i o n a l  SS 
o r ga n i s a t i o n ,  m p l y i n g t h e  i n v o l v e m e n t  o f  h e a l t h  c a r e  w o r ke r s ,  a p p e a r  t o  h a v e  
a n t a go n i s e d  l o c a l  PC T m a n a ge r s  a l r e a d y  d e a l i n g w i t h  l i m i t e d  r e s o u r c e s ,  v a c a n c i e s  
a n d  a  m u l t i — l a y e r e d  p o l i c y  a ge n d a . 
H EALTH  VI SI TO R S C O NTR I BUTI O N  TO  SU R E STAR T 
(R e s e a r c h  qu e s t i o n  1) 
De s p i t e  t h e  v a r i o u s  d i f fic u l t i e s  h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  Su r e  St a r t  s t a f f  h a v e  e n c o u n t e r e d  
s i n c e  t h e  i n c e p t i o n  o f  Su r e  St a r t  F o x h i l l  a n d  Pa r s o n  C r o s s ,  i t  w a s  f e l t  t h a t  h e a l t h  
v i s i t o r s  h a d  s i gn i fic a n t l y  c o n t r i bu t e d  o  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  p r o gr e s s  o f  t h e  
p r o gr a m m e . 
I n flu e n c e  
H e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  SS s t a f f  a l i ke  c e m e n t e d  o n  t h e  f a c t  t h a t  H V v i e w s  w e r e  o f t e n  
s o u gh t ,  a l w a y s  w e l c o m e  a n d  t a ke n  i n t o  a c c o u n t  a s  t h e  p r o gr a m m e  d v e l o p e d : 
“I  t h i n k t h e y 'v e  be e n  qu i t e  r e c e p t i v e  t o  m y  i n p u t ,  o  w h a t  t h e  f u t u r e  s h o u l d  be  l i ke ,  
w i t h  t h e  e m p l o y i n g o ft h e  H V a s s i s t a n t . Th e y  'v e  i n v o l v e d  m e  a n d  i f  t h e r e  ’5 s o m e t h i n g 
I  h a v e n 't  kn o w n  a bo u t ,  I  p i c k u p  t h e  p h o n e  a n d  a s k. ”(H V 9) 
“H w y  ’r e  qu i t e  h a p p y  t o  c o m e  i n  h e r e  a n d  t e l l  m e  w h e n  s o m e t h i n g’s  n o t  r i gh t  a n d  
qu i t e  h a p p y  t o  c o m e  a n d  t e l l  m e  w h e n  s o m e t h i n g ’3 go o d  a n d  I  ’v e  l i s t e n e d  t o  t h e m  v e zf y  
c a r e f u l l y  o v e r  t h e  y e a r s  a bo u t  t h e  p o s t s  t h a t  t h e y  'v e  w a n t e d  d e v e l o p i n g. W e ’v e  
w o r ke d  t o ge t h e r  t o d e v e l o p  t h e m ,  l i ke  t h e  d i e t i c i a n ,  t h e  s p e e c h  a n d  l a n gu a ge  t h e r a p i s t  
a n d  t h e  H V a s s i s t a n t  p o s t . I  t 's  n o t  a l w a y s  be e n  s m o o t h  bu t  w e  ’v e  go t  t h e r e  t o ge t h e r .” 
(SSM ) 
“.. t h e r e  ’5 l o t s  o f  i n f o r m a l ... o p p o r t u n i t y  t o  c o m e  i n  a n d  c o m m e n t  o n  t h i n gs . 
” 
(SS t e a m  
4) 
H o w e v e r ,  s o m e  H Vs  w e r e  l e s s  s u r e  o f  t h e i r  i n flu e n c e : 
“I  'm  n o t  s u r e  t h a t  I  ’v e  i n flu e n c e d  t h e  w a y  i t ’s  d e v e l o p e d ,  I  f e e l  l i ke  I  a m  p a r t  o f t h e  
n e t w o r k d e fin i t e l y ,  s o m e t i m e s  I  f e e l  a  bi t  c l o s e d  o f f  f r o m  i t  i f  I h a v e n  ’1 go t  c l i e n t s  t h a t  
a r e  u s i n g t h e  s e r v i c e . 
” 
(H V 2) 
Ne v e r t h e l e s s ,  H Vs w e r e  s e e n  a s  i m p o r t a n t  a d v o c a t e s  f o r  f a m i l i e s ,  e n a bl i n g t h e m  t o  
ga i n  a c c e s s  t o  SS s e r v i c e s : 
“... t h e y  d o  a r t i c u l a t e  n e d s  t h a t  f a m i l i e s  a r e n  ’1‘ a l w a y s  a bl e  t o  a r t i c u l a t e  t h e m s e l v e s .
” 
(55 t e a m  4) 
‘Se l l i n g’ Su r e  St a r t  
H e a l t h  Vi s i t o r s  w e r e  s e e n  a s  a  Vi t a l  r e s o u r c e  i n  t h e  c a m p a i gn  t o e n s u r e  t h a t  l o c a l  
f a m i l i e s  w e r e  a w a r e  o f  t h e  SS p r o gr a m m e : 
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“t h e y  w o u l d n ’t  r e a c h  t h e  f a m i l i e s  i f  w e  w e r e n ’t  t h e r e  gi v i n g i n f o r m a t i o n  o u t ,a n d  t h e y  
d o  a c kn o w l e d ge  t h a t  a n d  r e s p e c t  t h a t . 
” 
(H V 1) 
“I  t h i n k i t  ’5 m a i n l y  p r o m o t i n g SS a n d  e n c o u r a gi n g p e o p l e  t o  u s e  i t . 
” 
(H  V 10,  11) 
“..s o m e  [H  Vs  ] h a v e  be e n  br i l l i a n t  a t  ge t t i n g f a m i l i e s  c o n s e n t e d  i n t o  Su r e  St a r t  f o r  u s  
a t  t h e  n e w  bi r t h  v i s i t  a n d  s o m e  h a v e  be e n  br i l l i a n t  a t  t e l l i n g p e o p l e  a bo u t  Su r e  St a r t  
i n  a  p o s i t i v e  w a y . 
” 
(SSZW ) 
Th e  f a c t  t h a t  H Vs  w e r e  a l r e a d y  kn o w n  w o r ke r s  i n  t h e  c o m m u n i t y  w a s  s e e n  a s  gi v i n g 
SS a n  a d v a n t a ge  a s  t h e y  w o r ke d  t o  e s t a bl i s h  t h e i r  o w n  c r e d i bi l i t y : 
“Th e  f a c t  t h a t  w e  w e r e  a l r e a d y  o u t  h e r e  w i t h  t h e  f a m i l i e s  a n d  t h e  c o m m u n i t y  a n d  w e  
w e r e  a  t r u s t i n g f a i t h  i f  y o u  l i ke ,  I  t h i n k t h a t  w a s  a  v e r y  p o s i t i v e  i n flu e n c e . ” (H V 9) 
Jo i n t  w o r k 
. ' 
W o r ki n g t o ge t h e r  f o r  f a m i l i e s  w a s  a l s o  s e e n  a s  a  p o s m v e  o u t c o m e  o f  H Vs  
i n v o l v e m e n t  w i t h  SS:
“I  r e gu l a r l y  d o  jo i n t  v i s i t s  w i t h  X t h e  o u t r e a c h  w o r ke r  a n d  s h e  p i c ks  u p  a n y t h i n gI  
a s k a n d  Sh e  a l w a y s  f e e d s  ba c k t o  m e . 
” 
(H  V 1) 
“... t h e y  [H T/s ] c e r t a i n l y  d o  u n d e r t a ke  s o m e  jo i n t  v i s i t s  w i t h  s t a fi p a r t i c u l a r l y  t h e  
f a m i l y  s u p p o r t  t e a m  a n d  t h e  o u t r e a c h  t e a m . 
” 
(SSA/I ) 
H o w e v e r  f o r  s o m e  s t a f f  t h e r e  w a s  a  f e e l i n g t h a t  t h i s  c o u l d  u s e f u l l y  h a p p e n  m o r e  
f r e qu e n t l y : 
“.. t h e r e  ’s  s o  m a n y  i n s t a n c e s  w h e r e  i f  t h e y  ju s t  l o o ke d  a t  i t  o r  p a s s e d  i to v e r  a n d  
w o r ke d  t o ge t h e r ,  w e  c o u l d  h a v e  go t  i t  s o l v e d  i n  a  be t t e r  w a y . 
” 
(SS t e a m  1) 
“... i t  s h o u l d  be  t h a t  w e  'r e  a l l  h e r e  t o ge t h e r . W e 'r e  n o t  i m p o r t a n t ,  t h e y ’r e  n o t  
i m p o r t a n t  bu t  bo t h  t o ge t h e r  w e  a r e  i m p o r t a n t ,  s o  Iju s t  h i n k i t s  s o  m u c h  m o r e  o fa  
r e s u l t  w h e n  y o u  a r e  w o r ki n g w i t h  t h e m  t o ge t h e r . 
” 
(SS t e a m  I ) 
TH E EVI PAC T O F  SU R E STAR T O N H EALTH  VI SI TO R S 
(R e s e a r c h  qu e s t i o n  2) 
M o s t  h e a l t h  Vi s i t o r s  i n t h e  s t u d y  h a d  f o u n d  Su r e  St a r t  p r e s e n t e d  t h e m  w i t h  
o p p o r t u n i t i e s  bu t  a l s o  d i f fic u l t i e s : 
“i t ’s  a  d o u bl e  d ge d  s w o r d ,  I t h i n k Su r e  St a r t  c a n  be  a  bo n u s  bu t  i t  c a n  a l s o  c a u s e  u s  
h e a d a c h e s . 
” 
(H  V 3,  4) 
Ne w  o p p o r t u n i t i e s  
W h e n  a s ke d  a bo u t  t h e  n e w  o p p o r t u n i t i e s  SS o fi‘e r e d  f o r  H V s t a f f  m o s t  r e s p o n d e n t s  
w e r e  v e r y  c l e a r  t h a t  t h e  o p p o r t u n i t i e s  e x i s t e d : 
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W a ‘m  m t w m flw  .qr w r zx "r .m u ~t , 4r s  f u r — "m e d : a ‘.‘ u m . 
“.. i t  h a s  gi v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  t h i n k a bo u t  s ki l l  m i x  a n d  i t  ’5 go i n g t o  gi v e  t h e m  
s ki l l s  i n  m a n a gi n g s t a fi w i t h  d i f f e r e n t  s ki l l s ,  t h e y  h a v e  d o n e  a  l o t  m o r e  gr o u p  w o r ka  
l o t  m o r e  t e a c h i n g a n d  t h e  i n t e r  a ge n c y  w o r ki n g I  t h i n k h a s  ju s t  be e n  go o d  r e a l l y . So  
y e s  I  t h i n k i t  ’5 d e v e l o p e d  go o d  o p p o r t u n i t i e s  a n d  I t h i n k br o a d e n e d  a  l o t  o f  t h e i r  
t h i n ki n g. 
” 
(H I /A4) 
H o w e v e r ,  a  n u m be r  o f  s t a fi‘ r e c o gn i s e d  t h a t  i t  w a s  u p  t o  t h e  h e a l t h  Vi s i t o r s  t h e m s e l v e s  
t o  m a ke  t h e  m o s t  o f  t h o s e  o p p o r t u n i t i e s : 
“ ’m  be gi n n i n g t o s e e  t h a t  t h e r e  a r e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  H VS i f  y o u  w a n t  t o  m a ke  t h e m ,  
t h e y  w o n 't  c o m e  a n d  s i t  o n  y o u r  l a p  a n d  s a y  p l e a s e  c o m e  a n d  d o  t h i s  f o r  u s ,  bu t  i f  y o u  
c a n  t h i n k o f  a n  i d e a  o r  y o u  w a n t  t o  go  a n d  d o  s o m e t h i n g,  t h e y  c a n  p r o v i d e  s o m e  
m o n e y  f o r  y o u . ” (H V 3,  4) 
“I  t h i n k X [SS p r o gr a m m e  m a n a ge r ] h a s  gi v e n  o p p o r t u n i t i e s  a n d  i t 's  r e a l l y  be e n  u p  t o  
u s  :0 e i t h e r  r u n  w i t h  i t  a n d  ge t  m o n e y  fio m  h e r  a n d  ge t  s u p p o r t  fio m  t h e m . 
” 
(H V 2) 
H o w e v e r ,  m a n y  o f  t h e s e  o p p o r t u n i t i e s  h a d  n o t  be e n  t a ke n  u p . O n e  H V f e l t  t h e  
r e a s o n s  l a y  W i t h i n  h e a l t h  Vi s i t i n g: 
“ I  t h i n kX [SS p r o gr a m m e  m a n a ge r ] h a s  t r i e d  h e r  be s t  w i t h  u s  bu t  ge n e r a l l y  w e ’r e  
p a s s i v e .” (H V 2) 
H o w e v e r ,  f o r  o n e  Su r e  St a r t  w o r ke r  t h i s  h a d  l e d  t o  a  c r e d i bi l i t y  ga p :
“W e  ’v e  go t  t h i s  17e  w e l l  r e s o u r c e d  p a r e n t i n g p r o gr a m m e  w h i c h  s h o u l d  be  h e l p i n g 
h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  l o t s  o f  t h e m  h a v e  d o n e  t h e  t r a i n i n g bu t  n o n e  o f  t h e m  a r e  c o - 
l e a d i n g gr o u p s . Th e r e  i s  a  s o r t  o f  c r e d i bi l i t y  ga p  be t w e e n  w h a t  t h e y  c o u l d  be  d o i n g 
a n d  w h a t  t h e y  a r e  a c t u a l l y  d o i n g. 
” 
(SS t e a m  4) 
I n c r e a s e d  r e s o u r c e s  
I t  w a s  a l s o  a c kn o w l e d ge d  by  m a n y  t h a t  SS h a d  p r o v i d e d  s o m e  a d d i t i o n a l  r e s o u r c e s  
f o r  h e a l t h  Vi s i t i n g,  bo t h  d i r e c t l y  i n  t h e  f o r m  o f  a  h e a l t h  v i s i t o r  a s s i s t a n t  p o s t : 
“I  t h i n k t h e y  a r e  gr a t e f u l  o r  t h e  c o n t r i bu t i o n s  [ f  H 75] a n d  t h a t 's  w h y  w e  h a v e  
f u n d e d  X ’s  [H e a l t h  v i s i t o r  a s s i s t a n t ] r o l e  be c a u s e  t h e y  d o  a p p r e c i a t e  t h a t  i t  i s  e x t r a  
t i m e ,  c e r t a i n l y  e x t r a  v i s i t i n g. 
” 
(H V 1) 
’Tr o v i d i n g m o n e y  f o r  t h e  H V a s s i s t a n r ,  t h a t 's  a l o n gs i d e  X PC  T,  bu t  SS h a v e  l i s t e n e d  
ba s i c a l l y .” (H V 9) 
‘ ' ~‘ 
“W e  ’v e  go t  t h i s  h e a l t h  v i s i t i n g a s s i s t a n t  i n  p o s t  a n d  t h a t ju s t f e l z‘ l i ke  m o r e  p a r t n e r s t  
w o r k a n d  i t s  a  r e c o gn i t i o n  o f  t h e  f a c t  t h a t  Su r e  s t a r t  d o e s  n e e d  s o  m u c h  i n p u t  f r o m  t h e  
h e a l t h  s i d e  o f  i t  i n  o r d e r  t o  a c h i e v e  i t s  t a r ge t s . 
” (H M  
a n d  i n d i r e c t l y  f r o m  t h e  i n c r e a s e d  r e s o u r c e s  f o r  l o c a l  f a m i l i e s : 
“I ’m  s u r e  i t 's  h a d  a  bi g i m p a c t  o n  t h e m ,  kn o w i n g t h a t  t h e r e  i s  e x t r a  t h i n gs  t h e y  c a n  ge t  
f o r  t h e i r  p a t i e n t s . ” (SS t e a m  I ) 
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Tr a i n i n g 
H e a l t h  Vi s i t o r s  h a d  be e n  bo t h  t h e  r e c i p i e n t s  o f  t r a i n i n g p a i d  f o r  by  t h e  SS p r o gr a m m e  
a n d  p r o v i d e r s  o f  t r a i n i n g f o r  SS s t a f f : 
“I 'v e  d o n e  s o m e  t r a i n i n g,  w e ’v e  d o n e  jo i n t  t r a i n i n g w h e r e  I ’v e  be e n  t h e r e  a s  o n e  o f  t h e  
p e o p l e  be i n g t r a i n e d  w i t h  t h e  o u t r e a c h  w o r ke r s  a n d  t h e  BI BS w o r ke r s . 
” 
(H V 9) 
“W e  ’v e  h a d  go o d  t r a i n i n g,  w e ’v e  h a d  e x c e l l e n t  t r a i n i n g,  s u p e r b,  a by  m a s s a ge ,  c h i l d  
be h a v i o u r ,  a n d  t h a t ’s  o p e n e d  u p  l a r ge  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  w e  w o u l d n ’t  ge t  w i t h  t h e  
h e a l t h  s e r v i c e . . 
” 
(H  V 7,  8) 
W h a t  t h e y  h a v e  d o n e  i s  i h e y ’v e  be e n  i n  a n d  h a d  s o m e  t r a i n i n g,  s u c h  a s  br e a s zf e e d i n g 
t r a i n i n g,  ba by  m a s s a ge ,  p a r e n t i n g t r a i n i n g a n d  s p e e c h  a n d  l a n gu a ge  t r a i n i n g a n d  
o t h e r  t r a i n i n g...a n y  t r a i n i n g t h a t 's  o fle r e d  t o  o u r  s t a y ?" I  w o u l d  p u t  i t  o u t  f o r  t h e  H VS. 
I ’v e  a l s o  o fle r e d  c o n f e r e n c e  f e e s  a n d  I  'v e  o fie r e d  r e s o u r c e s  f o r  gr o u p  w o r k w i t h i n  
Su r e  St a r t . 
” 
(SSA/I ) 
H o w e v e r ,  t h e r e  w a s  a  f e e l i n g t h a t  t h e  t r a i n i n g H Vs  h a d  r e c e i v e d  h a d  n o t  a l w a y s  be e n  
u s e d  i n  p r a c t i c e : 
“So  t h e y 'v e  a l l  d o n e  t h e i r  La  Le c h e  br e a s y ’e e d i n g t r a i n i n g bu t  n o n e  o f  t h e m ,  2‘0 d a t e ,  
h a v e  u s e d  t h e i r  t r a i n i n g t o  t r a i n  l o c a l  w o m e n  i n  p e e r  s u p p o r t . 
” 
(SSM ) 
Bu r e a u c r a c y  
H o w e v e r ,  o n t h e  m o r e  n e ga t i v e  s i d e ,  i t  w a s  f e l t  t h a t  SS h a d  a d d e d  t o  t h e  bu r e a u c r a t i c  
bu r d e n  o n  H Vs . Th e  i n c r e a s e s  i n  f o r m  fil l i n g a n d  d a t a  c o l l e c t i o n  l e d  t o  a  n u m be r  o f  
p l e a s  f o r  c l e r i c a l  a s s i s t a n c e : 
“I f  w e  h a v e  a  f a m i l y  t h a t  w e  w a n t  t o  'r e f e r  t o  SS,  a n d  w e  w a n t  t o  r e f e r  t h e m  t o a  
n u m be r  o f  s e r v i c e s  i t ’s  n o t  o n e  f o r m ,  i t ’s  a  l o t  o f  f o r m s . I t ’s  t h e  r o u t i n e  f o r m s  a s  w e l l  
i s n  ’t  i t  f o r  a l l  f a m i l i e s  w h e t h e r  t h e y 'r e  u s i n g t h e  s e r v i c e s  o r  n o t . An t e n a t a l  f o r m s ,  
c o n s e n t  f o r m s ,  qu e s t i o n n a i r e ,  r e f e r r a l  f o r  s a f e t y  e qu i p m e n t ,  a n d  t h e y ’r e  s t a n d a r d  f o r  
e v e r y bo a j/ w h e t h e r  t h e y ’r e  p i c ki n g u p  a  s e r v i c e  o r  n o t . An d  t h e n  o f  c o u r s e  t h e r e  a r e  
a l l  t h e  o t h e r  f o r m s  i f  t h e y  n e e d  t o  s e e  s o m e o n e  s p e c i fic . I t  c o u l d  be  m a d e  e a s i e r  a n d  
fi‘o m  o u r  p o i n t  o f  Vi e w  a s  w e l l ,  i t  c o u l d  be  i m p r o v e d  o f  w e  h a d  m o r e  c l e r i c a l  h e p .
” 
'(H V3,  4) 
“So m e t i m e s  c o l l e c t i n g t h e  s t a t i s t i c s  c a n be  a  bi t  o f  a  p a i n ,  I t h i n k t a r ge t s  a r e  a  r e a l  
Te n s i o n  a t  t i m e s . ” (H V 3,  4) 
“Pa p e r w o r k c a n  be  a  bi t  o f  a  p a i n  t h a t  h a s  t o  be  s a i d . 
” 
(H V 2) 
“Th e r e ’s  m o r e  p a p e r w o r k f o r  SS,  w h i c h  t h e y  n e e d ,  I ’m  n o t  s a y i n g I’m  n o t  d o i n g i t  o r  
‘i t ’s  n o t  go o d ,  bu t  t h e r e  i s  m o r e . 
” 
(H V 9) 
“I  t ’s  i n c r e a s e d  o u r  w o r kl o a d  w i t h  n u m be r  c r u n c h i n g a n d  f o r m  fil l i n g,  r e f e r r a l s  n d  
a t t e m p t i n g t o  l i n k a s  w e l l . ” (H  V 7,  8) 
W e  ’v e  go t  m o r e . p a p e r  r o u n d  h e r e  t h a n  w e  h a d  be f o r e  a n d  I  s a y  I  d i d n  ’1‘ c o m e  i n  h e r e  
t o  be  a  c l e r k. . ” (H V 7,  8)
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“..i t  ’s  d i fi‘i c u l z‘ ke e p i n g u p  t o  d a t e  w i t h  w h a t  p a p e r w o r k] a m  s u p p o s e d  t o  be  fil l i n g i n ,  
t h a t  ’s  a p p r o p r i a t e  f o r  SS. ” (H  V 10,  11) 
C h a n gi n g r o l e  
Q u e s t i o n s  a bo u t  w h e t h e r  t h e  a d d i t i o n  fSS t o  t h e  r a n ge  o f  l o c a l  s e r v i c e s  h a d  
p r o v o ke d  a  c h a n ge  i n  t h e  r o l e  o f  h e a l t h  v i s i t o r s  br o u gh t  f o r w a r d  a  r a n ge  o f  r e s p o n s e s . 
Th e r e  w e r e  s o m e  w h o  f e l t  t h e  r o l e  h a d  c h a n ge d :
1 
“W e l l  y e s  i t ’s  gi v e  a n d  t a ke  i s n ’t  i t ... I  c a n  t h i n k o f  h a l f  d o ze n  f a m i l i e s  w h e r e  I w o u l d  
be  h a v i n g t o  go  i n  m o r e  r e gu l a r l y  t o  gi v e  p a r e n t i n g a d v i c e  w h e r e  a s  t h e y  a r e  go i n g o n  
a  p a r e n t i n g c o u r s e . ” (H V 1) 
“Yo u  t h i n k t h i s  p e r s o n  n e e d s  t h i s ,  t h i s  a n d  t h i s  a n d  y o u  kn o w  y o u  c a n  ge t  i t  w i t h i na  
r e a s o n a bl e  l e n gt h  o f  t i m e ,  t h e r e  i s  s o m e t h i n g t h a t  y o u  c a n  o fle r  t h e m  r a t h e r  t h a n  
s a y i n g I d o n  ’1‘ kn o w  w h a t  t h e r e  i s  r e a l l y ,  a n d  y o u  kn o w  y o u  ’r e  n o t  o fle r i n g t h e m  a  v e r y  
go o d  s e r v i c e ,  s o I  s u p p o s e  i n t h a t  w a y  i t  h a s  c h a n ge d  h e a l t h  v i s i t i n g h a s n ’t  i ? ” (H V 
3,  4) 
“I  d o n  ’1 t h i n k m y  c o n t a c t  i s  n e e d e d  a s  m u c h  be c a u s e  I kn o w  t h a t  t h e r e  ’3 o t h e r  p e o p l e  
t h a t  a r e  a r o u n d  m a ki n g t h a t  c o n t a c t ,  a n d  p r o ba bl y  m e e fin g t h e  n e e d  f a r  be t t e r  t h a t  
w h a t  I m a y  h a v e  a t  t h a t p o i m ‘,  be c a u s e  m y  s ki l l s  a r e  d i fle r e n t . ” (H  V 2) 
“... t h e  f a c t  t h a t  h a v i n g w o r ke r s  go i n g t o  m o r e  i n t e n s e  f a m i l i e s  i t  d o e s  fle e  m e  u p .
” 
(H T/2) 
“...h a v z'n g w o r ke r s  y o u  c a n  r e f e r  s o m e t h i n g t o  a n d  n o t  f e e l i n g y o u  h a v e  t o  ke e p  go i n g 
i n  f o r  s u p p o r t . ” (H  V 6) 
“fil e  H e a l t h  Vi s i t o r s  s a y  t h e i r  r o l e  h a s  c h a n ge d  a n d  I  t h i n k a l o t  o f  ke y  t h i n gs  t h e y  
h a v e  be e n  a bl e  t o  h a n d  o v e r  a n d  c o n c e n t r a t e  o n  o t h e r  t h i n gs  s o  t h e y  s a y  y e s  t h e i r  jo b 
h a s  c h a n ge d . 
” 
(H VZVI ) 
“.. t h e y  a r e  a bl e  t o  d e v o t e  a  l o t  m o r e  l i m e  t o  t h e  m o r e  c h r o n i c  s o r t  o f  f a m i l i e s  w h e r e  
‘t h e r e  i s  qu i t e  a  l o t  o f  i n -d e p t h  s p e c i a l i s t  w o r k I  t h i n k. O r  e v e n  ju s t  s p e n d i n g m o r e  
t i m e  p e r s u a d i n g p e o p l e  o r  i d e n t i fi/i n g w h a t  s e r v i c e s  c o u l d  h e l p  s o m e  o f  t h o s e  m o r e  
e n t r e n c h e d  f a m i l i e s  o r  h a r d  t o  r e a c h  f a m i l i e s  o r  t h e  o n e s  w i t h  m o r e  p r o bl e m s .
” 
"(H T/M ) 
Th e r e  w e r e  o t h e r s  w h o  f e l t  t h e  r o l e  h a d  n o t  c h a n ge d : 
“I  d o n  ’t  t h i n k i t ’s  [H V r o l e ] p a r t i c u l a r l y  c h a n ge d ,  o bv i o u s l y  t h e r e  a r e  a d d i l i o n a l  
v i s i t s  h a t  w e  n e e d  t o  d o ,  bu t  n o ,  i t ’s  n o t  ge n e r a t e d  [a n y t h i n g] o t h e r  t h a n  p a p e r w o r k... 
a n d  t h e  t i m e  s p e n t  ju s t  e x p l a i n i n g w h a t  Su r e  St a r t  i s . 
” 
(H  V 1) 
“I  t h i n k i t  ’s  a  go o d  s u p p o r t  t o  H Vs  i n  a n  a r e a  w h e r e  t h e y  a r e  e s t a bl i s h e d ,  I  d o n  ’t  
t h i n k t h a t  i t ’c h a n ge s  t h e  r o l e  o f  h e a l t h  v i s i t o r s ,  i t  m a y  m a ke  y o u  a d a p t  t h e  w a y  y o u  
w o r k w i t h  a  p a r t i c u l a r  f a m i l y ,  bu t  I  d o n  ’t  t h i n k i t  p a r t i c u l a r l y  c h a n ge s  y o u r  r o l e .” 
(H  V 10,  1 1) 
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i n  t e r m s  o f  w h e t h e r  t h e i r  [H  Vs ] w o r kl o a d  w o u l d  be  a n y  l i gh t e r ,  p r o ba bl y  n o t ,  
be c a u s e  t h e y  d o  v e r y  d z'jfi’e r e n l  t h i n gs  r h a t  w e  c o u l d n ’t  o rw o u l d n ’t  d o . 
” 
(SS t e a m  3) 
Th e r e  w e r e  y e t  o t h e r s  w h o  f e l t  t h e r e  h a d  be e n  r e d u c t i o n s  i n  t h e  a m o u n t  o f  f a m i l y - 
ba s e d  w o r k r e qu i r e d ,  bu t  i n c r e a s e s  i n  o t h e r  t y p e s  o f  n e c e s s a r y  a c t i v i t y : 
“I n  s o m e  c a s e s  w h e r e  t h e  o u t r e a c h  w o r ke r s  a r e  go i n g i n  r e gu l a r l y  m a y be  I  w o u l d n ’t  
go  i n  a s  fi‘e qu e n t l y  a s I  w o u l d  h a v e  d o n e  s o  i n  t h a t  r e s p e c t  p e r h a p s  bu t  I  w o u l d  ke e p  
i n  t o u c h  s o  t h a t  I’m  n o t  m i s s i n g a n y t h i n g. So i t  h a s  r e d u c e d  a  l i t t l e  I  w o u l d  s a y ,  bu t  
t h e r e  i s  t h e  s u p p o r t  a n d  a  l o t  o f  c o -o r d z'n a t z'o n  w h i c h  i s  n o t  e a s y . 
” 
(H  V 6) 
“I  t h i n k i t 's  m a d e  i t  e a s i e r  o n  t h e  p r a c t i c a l  s i d e  bu t  i t ’s  m a d e  i t  h a r d e r  fio m a  
p a p e r w o r k s i d e  o f  t h i n gs ,  ke e p i n g u p  t o  d a t e  a n d  o bt a i n i n g a l l  t h e  c o n s e n t  f o r m s  a n d  
t h i n gs ,  bu t  c e r t a i n l y  t o  p a s s  o n  a n d  r e f e r  t o  e x p e r i e n c e d  p e o p l e ,  i t 's  c e r t a i n l y  m a d e  i t  
a  l o t  e a s i e r . 
” 
(H  V 1) 
O n e  t e a m  t h o u gh t  t h e  e f f e c t  w o u l d  be  e m o t i o n a l  be n e fit  r a t h e r  t h a n  p r a c t i c a l  c h a n ge : 
“... i f  y o u  ’v e  go t  s o m e bo d y  go i n g i n  t o  a  w o r r y i n g f a m i l y ,  i t ’s  a l w qy s  l e s s  w o r r y i n g 
f o r  a n  i n d i v i d u a l  i f  o t h e r  p e o p l e  a r e  go i n g i n  a s  w e l l . ” (SS t e a m  3) 
F r o m  t h i s  r a n ge  o f  r e s p o n s e s  i t  c a n  p e r h a p s  be  c o n c l u d e d  t h a t  Su r e  St a r t  h a s  br o u gh ta  
d i f f e r i n g a m o u n t  o f  c h a n ge  t o  e a c h  h e a l t h  Vi s i t o r  d e p e n d i n g o n : t h e  n u m be r  o f  
f a m i l i e s  t h e  p r a c t i t i o n e r  s e s  W i t h i n  t h e  SS a r e a ; t h e  a m o u n t  o f  c o n t a c t  t h e  p r a c t i t i o n e r  
h a s  m a d e  w i t h  SS; t h e  W i l l i n gn e s s  o f  t h e  i n d i v i d u a l  t o  w o r k w i t h  o t h e r s  a n d  d e l e ga t e  
a c t i v i t y  a n d  t h e  a m o u n t  o f  e n t h u s i a s m  t h e i n d i v i d u a l  h a s  f o r  c h a n gi n g r o l e s . H o w e v e r ,  
t h e  e x a m p l e s  o f  c h a n ge s  gi v e n  w e r e  m o s t l y  t h o s e  o f  e m p h a s i s  r a t h e r  t h a n  a p p r o a c h  o r  
d i r e c t i o n . 
l i flEALTH  VI SI TO R  VI EW S O F  SU R E STAR T SER VI C ES 
(R e s e a r c h  qu e s t i o n  3) 
Al l  h e a l t h  v i s i t o r  r e s p o n d e n t s  w e r e  a s ke d  f o r  t h e i r  Vi e w s  o f  t h e  s e r v i c e s  p r o v i d e d  by  
F o x h i 11& Pa r s o n  C r o s s  Su r e  St a r t  
Po s i t i v e  v i e w s  
M a n y  p o s i t i v e  c o m m e n t s  w e r e  m a d e  a bo u t  t h e  SS p r o gr a m m e : 
“.M o St  f e e d ba c k fio m  p a r e n t s  a n d  f a m i l i e s  t h a t  I'v e  h a d  i s  p o s i t i v e  a bo u t  a l l  t h e  
s e r v i c e s .” (H V 2) 
“A bi g i m p r o v e m e n t ,  c o n fid e n c e  bo o s t e r  i n  a l l  s o r t s  o f  w a y s ,  p e o p l e  t h a t  w o u l d n  ’2‘ ge t  
a jo b o r  p e o p l e  d i d n  ’t  t h i n k t h e y  w e r e  a bl e  t o  go  o u t  a n d  ge t jo bs  a n d  gi v e n  t h e m  
c o n fid e n c e  t o  d o  t h a t ,  a n d  t h e y  a r e  n o w  e n c o u r a gi n g o t h e r  p e o p l e  t o  jo i n  SS,  
a t t e n d i n g gr o u p s  t h a t  t h e y  w o u l d  n e v e r  e v e r  d r e a m t  o f  a t t e n d i n g a n d  jo i n i n g t h e  
c o m m u n i t y . 
” 
(H  V 9) 
“... s o  t h e y  a r e  o f f e r i n g l o t s  o f  s e r v i c e s  a n d  a d v i c e  t h a t  w e  c a n  ju s t  o u c h  o n  bu t  d o n ’t  




“Ye s  t h e r e  a r e  a  l o t  m o r e  s e r v i c e s  w h e n  y o u  l o o k a t  i s s u e s  l i ke  p a r e n t i n g a n d  
s a f e t y  e qu i p m e n t  a n d  i t  ’3 be e n  be t t e r  t h a t  w h a t  w e  h a d  be f o r e . 
” 
(H V 10,  11) 
“I  t h i n k t h e  r e a l l y  go o d  t h i n g o bv i o u s l y  i s  t h a t  y o u  ge t  a d d i t i o n a l  r e s o u r c e s  i n t o  n e e d y  
a r e a s  a n d  t h a t  ’S g00d ...1t s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  h a v e  a  n e w  l o o k a t  w h a t  ’s  n e e d e d  a n d  t o  
ge t  h e a v y  i n v o l v e m e n t  f r o m  l o c a l  p e o p l e . 
” 
(H T/1M ) 
O u t r e a c h  
W h e n  a s ke d  t h e i r  Vi e w s  o f  t h e  SS o u t r e a c h  s e r v i c e ,  m o s t  w e r e  v e r y  p o s i t i v e : 
“t h e  o u t r e a c h  w o r ke r s ,  w h o  a r e  m a i n l y  n u r s e r y  n u r s e s ,  h a v e  go t  a  l o t  m o r e  
kn o w l e d ge  a n d  e x p e r i e n c e  t h a n  I  'v e  go t  w i t h  r e ga r d s  t o  p l a y  a n d  a ge  a p p r o p r i a t e  
t o y s . 
” 
(H V 1) 
“I  t h i n k i t ’s  a  br i l l i a n t  s e r v i c e  a n d  I  kn o w  t h e y  d o  f a r  m o r e  t h a t  w h a t  I  p r o ba bl y  t h i n k 
'i s  h a p p e n i n g w i t h  m y  f a m i l i e s . 
” 
(H V 2) 
t h e y 'r e  t h e  o n e s ,  g’f  t h e r e  ’5 a n y t h i n g r e a l l y  s i l l y  l i ke  y o u  c a n  ’t  ge t  a  p r a m  fio m  c o t  
a ge ,  y o u  c a n  a l w a y s  gu a r a n t e e  t h e  o u t r e a c h  w o r ke r  w i l l  s o r t  i t  y o u  o u t . Th e y 'r e  t h e  
o n e s  w h o  t e n d  t o  be  a bl e  t o  p u t  h e  h a n d s  o n  t h a t  t h i n g t h a t  y o u  n e e d ,  l i ke  X [n a m e ] 
w h o  I  r e a l l y  t r u s t . Th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  e x c e l l e n t . ” (H V 2) 
“W e ’v e  h a d  t h e  o u t r e a c h  w o r ke r  w h i c h  i s  gr e a t  be c a u s e  t h e y  c a n  w o r k w i t h  t h e  
f a m i l i e s  w h e n  y o u  n e e d  t h e m  t o . 
” 
(H V 9) 
“I  t h i n k a l l  o u r  f a m i l i e s  h a v e  be e n  s e e n  by  t h e  o u t r e a c h  w o r ke r  a n d  [w e  a r e ] ge t t i n g 
p o s i t i v e  f e e d ba c k a bo u t  t h a t  a s  w e l l . 
” 
(H T/1'0,  11) 
H o w e v e r ,  o n e  gr o u p  o f  H VS r e m a i n e d  u n c l e a r  bo u t  t h e  r o l e  a n d  s t r u c t u r e  o f  t h e  
't e a m : 
“I  d o n  ’2‘ kn o w  w h a t  t h e y  d o  t o  be  h o n e s t  w i t h  y o u ,  I  '61 l i ke  t o  kn o w  w h a t  t h e y  d o ,I  
‘kn o w  t h e y  a r e  ge n e r a l l y  n u r s e r y  n u r s e s  a n d  t h e y  go  i n  a n d  t h e y  p l a y  w i t h  t h e  c h i l d r e n  
‘a n d  s p e a k t o  t h e  m u m s  a bo u t  p l a y  bu t  I  d o n  ’2‘ kn o w  w h a t  t h e i r  s t r u c t u r e  i s . ” (H  V 3,  4) 
F a m i l y  s u p p a r t  
C o m m e n t s  o n  t h e  f a m i l y  s u p p o r t  s e r v i c e  w e r e  a l s o  l a r ge l y  p o s i t i v e : 
“I t ’s  a  v e r y  go o d  s e r v i c e  t h a t  o n e ,  I  t h i n k t h e  p r o bl e m  i s t h a t  t h e y  ’r e  o v e r — s t r e t c h e d . 
Th e y  a r e  fin d i n g t h a t  t h e y  a r e  h a v i n g t o  m a ke  c h o i c e s ,  t h e y ’r e  r u n  r a gge d  r e a l l y ,I  
t h i n k. Bu t  i t ’s  gr e a t  w o r k a n d  r e a l l y  u s e f u l  t o u s . I  t h i n k t h e  c l i e n t ’s  v a l u e  i f  a l s o .” 
(71773,  4) 
“.. t h e  s a f e r  c a r e  w o r ke r s  w i l l  d o  jo i n t  v i s i t i n g a n d  y o u  c a n  p h o n e  u p  f o r  a d v i c e  a n d  
[t h e y  a r e ] v e r y  o p e n  t o  be c o m i n g p a r t  o f  t h e  c a r e  p l a n . ”(H  V9) 
“W h e n  t h e y ’v e  be e n  n e e d e d  t h e y  ’v e  be e n  go o d ,  t h e y  ’v e  be e n  p r o m p t  i n s e e i n g 
f a m i l i e s .” (11W  10,  11) 
H o w e v e r ,  s o m e  s t a f f  w e r e  u n c l e a r  bo u t  t h e i r  s p e c i fic  a ge n d a : 
“...a n d  r e a l l y  w e  d o n  ’t  qu i t e  kn o w  t h e  s a f e r  c a r e  w o r ke r s  a ge n d a  a s  s u c h ,  w e  t e n d  t o  
t h i n k t h e  w a y  i t  s t a r t e d  w a s  f o r  t h e m  t o  w o r k w i t h  f a m i l i e s  t o  p r e v e n t  t h e m  f r o m  go i n g 
o n  t h e  r e gi s t e r ,  bu t  w h a t  w e  s e e m  t o fin d  t h e y  s e e m  t o  w o r k m o r e  w i t h  f a m i l i e s  t h a t  
a r e  o n  t h e  r e gi s t e r . 
” 
(H V 7,  8) 
BI BS t e a m  
Q u e s t i o n s  a bo u t  t h e  p e e r /m i d w i f e  s u p p o r t  f o r  br e a s t f e e d i n g s e r v i c e  (BI BS) p r o v o ke d  
t h e  w i d e s t  r a n ge  o f  c o m m e n t s . So m e  h a d  n o t h i n g bu t  p r a i s e ,  r e f e r r i n g t o  t h e  BI BS 
s e r v i c e  a s  “v e r y  go o d . 
” 
(H V 3,  4) 
A n u m be r  o f  H Vs  c o m m e n t e d  p o s i t i v e l y  o n  t h e  e f f e c t s  o f  p e e r  r a t h e r  t h a n  
p r o f e s s i o n a l  s u p p o r t : 
“I  t h i n k i t ’s  t h a t  Zh e y ’r e  o fle r i n g t h a t  s u p p o r t  e a r l y  o n  a n d  t h e y  ’r e  fio m  t h e  c o m m u n i t y ,  
t h e y 'v e  be e n  t h e r e ,  t r i e d  i ta n d  m o t h e r ’s  o bv i o u s bz a p p r e c i a t e  t h a t  s u p p o r t  a n d  i t  
a p p e a r s  t o  i n flu e n c e  t h e i r  c h o i c e s . 
” 
(H  V 3,  4) 
“... i t 's  p e e r s  s u p p o r t i n g p e e r s ,  a n d  i t 's  a  p r o je c t  f o r  l o c a l  w o m e n  a n d  t h e y 'v e  p r o v e d  
t o  w o r k'a n d  be  s u c c e s s fid . 
” '(H V 2) 
“..t h e y  r e l a t e  w e l l  t o  t h e  f a m i l i e s  be c a u s e  t h e y  a r e  c o m i n g i n a s  o n e  o f  t h e m . 
” 
(H  V J) 
O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h r e e  o f  t h e  10 H Vs  w e r e  m o r e  c r i t i c a l ,  s p e c u l a t i n g w h e t h e r  t h e  
“s t r o n g f o c u s  o n  br e a s t f e e d i n g h a d m a d e  s o m e  m o t h e r s  f e e l  gu i l t y  f o r  m a ki n g o t h e r  
c h o i c e s . O n e  s a i d ,  
“I  t h i n k t h e  br e a s gf e e d i n g w o r ke r s  a r e  a n  i m p o r t a n t  t e a m ,  t h e y  d o  s o m e  v e r y  go o d  
w o r k,  bu t  s o m e  p e o p l e  a r e  m a d e  t o f e e l  gu i l t y ... 
” 
(H V 9) 
Nu r s e r i e s  
Th e  SS n u r s e r y  p r o v i s i o n  w a s  u n i v e r s a l l y  p r a i s e d : 
“I  a p p r e c i a t e  t h  n u r s e r i e s ,  t o  r e f e r  t h e  c h i l d r e n  t o  bu t  a l s o  a s  a  go o d  s o u r c e  o f  
i n f o r m a t i o n ,  f  y o u  ’r e  w o r r i e d  a bo u t  a c h i l d ’s  s p e e c h  o r  e a t i n g,  o r  be h a v i o u r ,  i t ’s  v e r y  
h a n d y  t o  be  a bl e  t o  c o n t a c t  t h e  n u r s e r y t o fin d  o u t  h o w  t h e y  a r e  t h e r e . 
” 
(H V 3,  4) 
“W h e n  I  'v e  w a n t e d  a  n u r s e r y  p l a c e m e n t  t o  be  i n c r e a s e d  o r  w a n t e d  a  n u r s e r y  
p l a c e m e n t  f o r  s o m e o n e ,  t h e y  'r e  a s  a c c o m m o d a t i n ga s  t h e y  p o s s i bl y  c a n  be . 
” 
(H V 2) 
W e  a c t u a l l y  ge tgo o d  f e e d ba c k fio m  W o l f e  R d  n u r s e r y ,  d o n  '1 w e ,  X [n a m e ] d o e s  r i n g 
'u s  u p  i f  s h e  ’s  go t  a  p r o bl e m  w i t h  a n y  o f  t h e  f a m i l i e s  o r  t h e y  a r e  n o t  u r n i n g u p ,  s h e  
d o e s  c o n t a c t  u s a n d  s h e  d o e s  gi v e  u s  f e e d ba c k. 
” 
(H V 7,  8) 
“I  t h i n k t h e  n u r s e r y  o n W o l f e  R o a d ’s  be e n  s u c c e s s fit l , .. I  t h i n k t h e y  [l o c a l  p a r e n t s ] 
r e a l l y  f u l l y  a p p r e c i a t e  t h a t  a n d  i t  gi v e s  t h e m  a  br e a k.  
” 
(H  V 7,  8)
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I  t  ’5 n i c e  t h a t  i t  i s  f a i r l y  l o c a l  a n d  i t  d o e s  m a ke  a  bi g d i f f e r e n c e . ” (H V 10,  11) 
Di f fic u l t i e s . 
O t h e r  s p e c i fic  d i f fic u l t i e s  H VS r a i s e d  i n  r e l a t i o n  t o  Su r e  St a r t  c o v e r e d  a  v a r l e t y  o f  
a r e a s  
> C h i l d  p r o t e c t i o n : 
Th i s  w a s  f e l t  s o m e t i m e s  t o  be  a r e a  o f  c o n fil s i o n ,  w i t h  s o m e  c o n c e r n  t h a t  
c o m m u n i c a t i o n  d f fic u l t i e s  c o u l d  r e s u l t  i n  a  l a c k o f  c o -o r d i n a t i o n : 
“W e  d o  h a v e  a  p r o bl e m  w i t h  C h i l d  p r o t e c t i o n ,  a n dw h o  ’s  d o i n g w h a t . 
” 
(H V 3,  4) 
Th e  c o n c e r n  i t h i s  c a s e  r e l a t e d  t o t h e  i n c r e a s e d  n u m be r  o f  p r o f e s s i o n a l s  a n d  t h e  
c o n s e qu e n t  r a i s e d  l i ke l i h o o d  o f  c o m m u n i c a t i o n  br e a kd o w n ,  kn o w n  t o  be  a  f a c t o r  
a s s o c i a t e d  w i t h  i n c r e a s e d  r i s ks  t o  v u l n e r a bl e  c h i l d r e n . 
> H a r d  t o  r e a c h  f a m i l i e s : 
O n e  H V e x p r e s s e d  t h e  Vi e w  t h a t  Su r e  St a r t  w a s  n o t  m a n a gi n g t o  a t t r a c t  t h o s e  f a m i l i e s  
w i t h  t h e  m o s t  e n t r e n c h e d  a n d  d i f fic u l t  p r o bl e m s : 
“fil e  c a l i br e  o f  c l i e n t s  t h a t  h a v e  a c c e s s e d  i t  [SS] t h e m s e l v e s  w e r e  qu i t e  e m p o w e r e d  
a n y w a y  a n d  w o u l d  t a ke  o n  bo a r d  t h e  i n f o r m a t i o n  t h e y  w e r e  gi v e n . F a m i l i e s  w h e r e  
I  ’v e  m a d e  t h e  r e f e r r a l  [w h o  h a v e ] m o r e  d zfii c u l t  c o m p l e x  p r o bl e m s ,  p o s s i bl y  w i l l  n o t  i f  
I ’m  be i n g h o n e s t ,  bu t  t h e y  m i gh t  n o t  h a v e  f e l t  t h a t  a bo u t  a n y t h i n g. 
” 
(H V 2) 
> Va r i e t y  o f  m e t h o d s  
So m e  f e l t  t h e r e  w a s  a n  o v e r -r e l i a n c e  o n  gr o u p s  a s  a  m e t h o d  o f  w o r ki n g: 
“Th e r e  i s n 't  a v a r i e t y ,  i t  c o u l d  be  m o r e  v a r i e d  w h a t  t h e y  a r e  o fle r i n g a n d  m o r e  
i n d i v i d u a l  w o r k w h i c h  i s  m o r e  t i m e  c o n s u m i n g. Th i s  a r e a  i s  r e n o w n e d  f o r  p e o p l e  n o t  
w a n t i n g t o  go  t o  gr o u p s . 
” 
(H V 3,  4) 
> R e s o u r c e s  
I t  w a s  a l s o  f e l t  t h a t  h e a l t h  v i s i t i n g s h o u l d  be  gi v e n  a gr e a t e r  s h a r e  o f  t h e  a d d i t i o n a l  
r e s o u r c e s  SS br i n gs : 
“C e r t a i n l y  t h e s e t t i n g u p  o f  Su r e  St a r t s  d o e s  e e m  t o  t a ke  a  l o t  o f  t i m e  a n d  e n e r gy  
flo m  h e a l t h  v i s i t i n g..;a n d  I  d o  t h i n k t h e y  n e e d ,  Su r e  St a r t  [n a t i o n a l l y ] n e e d s  t o  
a c kn o w l e d ge  t h a t  a n d  p u t  m o n e y  i n  f r o m  t h e  s t a r t . 
” 
(H VI M ) 
> C o -o r d i n a t i o n  
Th e r e  w a s  a l s o  a  p l e a  f o r  be t t e r  (s o — o r d i n a t i o n  be t w e e n  t h e  d i fi‘e r e n t  Su r e  St a r t  
p r o gr a m m e s  i n  t h e  c i t y : 
“I  t h i n k o n e  o f  t h e  bi g t h i n gs  a bo u t  Su r e  St a r t s  i s  t h a t  t h e r e  h a s n  ’t  be e n  t h a t  c i t y w i d e  
o v e r v i e w  a n d  t h e  c o n t r o l  a n d  a c c o u n t a bi l i t y  t h a t ] h i n k t h e r e  n e e d s  t o  be . 
” 
(H I M /l ) 
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DI SC U SSI O N  
W h e n  n e w  i n i t i a t i v e s  s u c h  a s  Su r e  St a r : d e v e l o p ,  w h i c h  e x p e c t  a  s i gn i fic a n t  i n p u t  
f r o m  e x i s t i n g s t a t u t o r y  s e r v i c e s  bu t  d o  n o t  br i n g d i r e c t  a d d i t i o n a l  r e s o u r c e s  f o r  t h o s e  
s e r v i c e s ,  i t  s e e m s  l i ke l y  t h a t  o n e  o f  t w o  r e s p o n s e s  w i l l  e m e r ge . Ei t h e r  s e r v i c e s  
a l r e a d y  p r o v i d e d 'w i l l  h a v e  t o  d i m i n i s h  o r  be  u n d e r t a ke n  by  o t h e r s  a s  a t t e n t i o n  i s  
d i v e r t e d  t o  a c c o m m o d a t e  t h e  d e m a n d s  o f  a  n e w  i n i t i a t i v e  o r  s t a fi‘ w i l l  c o n t i n u e  t o  a c t  
l a r ge l y  a s  t h e y  a l w a y s  h a v e ,  i n t e r a c t i n g o l y  m i n i m a l l y  w i t h  t h e  i n c o m i n g p r o je c t  a n d  
d i s a p p o i n t i n g t h o s e  w h o  h o p e d  f o r  t h e i r  a c t i v e  i n v o l v e m e n t . I t  w o u l d  a p p e a r  t h a t  i n  
F o x h i l l  a n d  Pa r s o n  C r o s s  i n d i v i d u a l  h e a l t h  v i s i t o r s  h a v e  d i s p l a y e d  a  m i x t u r e  o f  t h e s e  
r e s p o n s e s . Th i s  r a n ge  o f  r e s p o n s e  a p p e a r e d  u n r e m a r ka bl e  t o  t h o s e  i n  t h e  s t u d y  
f a m i l i a r  w i t h  t h e  h e a l t h  Vi s i t i n g p r o f e s s i o n ,  w h o  r e a d i l y  a c c e p t e d  t h a t  t h i s  gr o u p  
w o u l d  h a v e  a  w i d e  v a r i e t y  o f  Vi e w s  i n  r e l a t i o n  t o  p r o f e s s i o n a l  p r i o n 't i e s  a n d  p r a c t i c e s  
a n d  a  n u m be r  o f  d e m a n d s  o n  t h e i r  t i m e . H o w e v e r ,  t h e  e f f e c t  o f  t h i s  d i v e r ge n c e  w i t h i n  
F o x h i l l  a n d  Pa r s o n  C r o s s  Su r e  St a r t  h a s  be e n  t o  m a ke  d e c i s i o n -m a ki n g o n  w o r ki n g 
a r r a n ge m e n t s  be t w e e n  SS a n d  H VS d i f fic u l t . I t  h a s  a l s o  m e a n t  t h a t  W h i l s t  s o m e  H Vs  
a r e  a c t i v e l y  i n v o l v e d  i n  s u p p o r t i n g Su r e  St a r t  by  a t t e n d i n g p l a n n i n g m e e t i n gs ,  
o fl‘e n 'n g t r a i n i n g t o s t a f f  e t c ,  m a n y  a r e  n o t . Th o s e  w h o  a n t i c i p a t e d  t h a t  jo i n t  w o r k 
w o u l d  e x t e n d  be y o n d  s h a r i n g i n f o r m a t i o n  a n d  jo i n t  v i s i t s  w i t h  i n d i v i d u a l  f a m i l i e s  t o  
jo i n t  p l a n n i n g a n d  d e l i v e l y  o f  n e w  s e r v i c e s  h a v e  l a r ge l y  be e n  d i s a p p o i n t e d .,  
Su r e  St a r t  n a t i o n a l l y  s e e s  h e a l t h  v i s i t o r s  a s  a n  i n t e gr a l  p a r t  o f  t h e  p a c ka ge  o f  s e r v i c e s  
o f f e r e d  t o f a m i l i e s  u n d e r  t h e  Su r e  St a r t  ba n n e r  a n d  t h e r e f o r e  e x p e c t s  t h e i r  w o r k t o  be  
c o u n t e d  a s  a  p a r t  o f  t h e  Su r e  St a r t  o u t p u t . Lo c a l l y ,  h o w e v e r ,  i n  F o x h i l l  a n d  Pa r s o n  
C r o s s  t h e  s i t u a t i o n  i s  m o r e  c o m p l e x  a s  h e a l t h  v i s i t o r s  w o r k bo t h  i n  a n d  o u t s i d e  t h e  
Su r e  St a r t  bo u n d a r i e s  a n d  a r e  e m p l o y e d  by  a n  o r ga n i s a t i o n  t h a t  d o e s  n o t  n e c e s s a n 'l y  
a c c e p t  t h e  t a r ge t s  s e t  by  Su r e  St a r t  n a t i o n a l l y . Th i s  s i t u a t i o n  i s  n o  d o u bt  r e p l i c a t e d  i n  
o t h e r  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e s  a c r o s s  t h e  c o u n t r y . I n  a d d i t i o n ; t h e  d i v e r ge n c e  o f  Vi e w s  
o n  p n 'o r i t i e s  a n d  w o r ki n g p r a c t i c e s ,  t h e  n u m be r  o f  i n flu e n c e s  a n d  l o c a l  e x p e c t a t i o n s  o f  
h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  r e c e n t  p o l i c y  i n i t i a t i v e s  i d e n t i f y i n g n e w  r o l e s  f o r  h e a l t h  Vi s i t o r s  a
a  p r o f e s s i o n a l  gr o u p ,  h a v e  l e d  t o  u n c e r t a i n t y  o v e r  t h e i r  f u t u r e ,  a s  w a s  s e e n  i n  t h i s  
s t u d y . An y  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e  m a n a ge r  w o r ki n g W i t h i n  t h i s  c o m p l e x  s i t u a t i o n  
w i l l  s u r e l y  f a c e  d i f fic u l t i e s  i n  a s s e r t i n g t h a t  t h e  n a t i o n a l  Su r e  St a r t  o bje c t i v e s  s h o u l d  
be  a  p r i o n 't y  f o r  t h e s e  h e a l t h c a r e  s t a f f . Equ a l l y  t h e y  w i l l  be  h a r d  p r e s s e d  t o  ga i n  
c l a r i t y  a bo u t  t h e  l e v e l  o f  i n p u t  t o  Su r e  St a r t  t h a t  c a n  be  e x p e c t e d  fio m  h e a l t h  Vi s i t o r s . 
Th i s  h a s  "e v i d e n t l y  be e n  t h e  c a s e  i n  F o x h i fl a n d  Pa r s o n  C r o s s . 
Th e  d i s t a n c e  be t w e e n  H Vs  a n d  Su r e  St a r t  c r e a t e d  by  t h e  s e t  o f  c i r c u m s t a n c e s  
d e s c r i be d  a bo v e  h a s  l e d  i n  t u r n  t o  ‘d i fii c u l t i e s  i n  w o r ki n g r e l a t i o n s h i p s . Al t h o u gh  t h e  
h e a l t h  Vi s i t o r  c o n t r i bu t i o n  t o  Su r e  St a r t  i s  l a r ge l y  w e l c o m e d  a n d  t h e  h e a l t h  v i s i t o r s  i n  
t u r n  h a v e  m o s t l y  v e r y  p o s i t i v e  Vi e w s  o f  Su r e  St a r t ,  fin d i n g w a y s  t o  w o r k t o ge t h e r  
w h i c h  m a ke s  t h e  m o s t  o f  a l l  t h e  s ki l l s  a v a i l a bl e  t o  f a m i l i e s  a p p e a r s  v e r y  c h a l l e n gi n g 
i n  p l a c e s . I n  o r d e r  t o  e s t a bl i s h  r e a s o n a bl e  a n d  a gr e e d  e x p e c t a t i o n s  o f  h e a l t h  v i s i t o r s  
a n d  p l a n  f o r  jo i n t  w o r k t o  m e e t  t h e  h e a l t h  t a r ge t s  o f  Su r e  St a r t  i t  w o u l d  a p p e a r  t h a ta  
n u m be r  o f  a r e a s  r a i s e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  w i l l  n e e d  t o  be  a d d r e s s e d . 
G P a t t a c h m e n flSu r e  St a r t  n e i gh bo u r h o o d  w r ki n g 
Th e  qu e s t i o n  o f  W h e t h e r  a  d e d i c a t e d  t e a m  o f  h e a l t h  v i s i t o r s  s h o u l d  be  c r e a t e d  t o
p r o v i d e  s e r v i c e s  s o l e l y  w i t h i n  t h e  SS bo u n d a r i e s  w a s  a  f e a t u r e  o f  m a n y  o f  t h e  
i n t e r v i e w s  a n d f o c u s  gr o u p s  c o n d u c t e d . H e r e  a ga i n  r e s p o n s e s  w e r e  m i x e d . Su r e  St a r t  
s t a f f  u n d e r s t a n d a bl y  f e l t  t h a t  t h i s  w o u l d  be  a  be n e fit  t o  t h e m . Th e  PC T m a n a ge r ,
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h o w e v e r ,  w a s  v e r y  a w a r e  o f  t h e  n e e d  t o  m a i n t a i n  t h e  ba l a n c e  be t w e e n  h e a l t h  v i s i t o r  
i n p u t  t o  p n 'm a r y  c a r e  s e r v i c e s  a n d  t h e  n e e d  f o r  a  m o r e  c o h e r e n t  r e s p o n s e  t o  t h e  
d e m a n d s  o f  Su r e  St a r t  a n d  o t h e r  c o m m u n i t y  ba s e d  i n i t i a t i v e s . Th e  h e a l t h  Vi s i t o r  s t a f f  
t h e m s e l v e s  e x p r e s s e d  a  r a n ge  o f  v i e w s  i n  t h i s  a r e a ,  o f t e n  r e l a t e d  t o t h e  d e gr e e  o f  
a c c e p t a n c e  t h y  h a d  e x p e r i e n c e d  by  t h e i r  G P ‘h o s t s ’. No  o n e  c l e a r  Vi e w  e m e r ge d  
fi'o m  t h e s e  p r a c t i t i o n e r s ,  i n d i c a t i n g t h a t  t h e r e  h a d  be e n  n o  c h a n ge  fio m  t h e  m i x e d  
r e s p o n s e  t h i s  p r o p o s a l  r e c e i v e d  w h e n  t h e  F o x h jl l  & Pa r s o n  C r o s s  Su r e  St a r t  
c o m m e n c e d . 
Ne v e r t h e l e s s ,  h a v i n g t o  m a n a ge  t h e  d i fii c u l t i e s  o f  w o r ki n g w i t h  f a m i l i e s  l i v i n g bo t h  
w i t h i n  a n d  o u t s i d e  t h e  ge o gr a p h i c a l  bo u n d a r i e s  o f  F o x h jl l  & Pa r s o n  C r o s s  Su r e  St a r t  
w a s  r a i s e d  a s  a n  i s s u e  by  a l l  h e a l t h  Vi s i t o r  r e s p o n d e n t s . I  w a s  a l s o  v i e w e d  w i t h  
s y m p a t h y  by  t h e  SS s t a f f . Al t h o u gh  t h e  s t r o n g f e e l i n gs  t h i s  s i t u a t i o n  i n i t i a l l y  
p r o v o ke d  a p p e a r  t o  h a v e  d i m i n i s h e d ,  h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  PC T m a n a ge r s  c o n t i n u e  t o  
e x p e r i e n c e  t h e t h i c a l  d i l e m m a s  t h i s  i t u a t i o n  p r o v o ke s  a n d  h a v e  t o  m a n a ge  t h e  r e a l  
e f f e c t s  o n  l o c a l  f a m i l i e s . 
PC T m a n a ge r s  a r e  c u r r e n t l y  r e -v i s i t i n g t h i s  a r e a  a s  t h e  l o c a l  s i t u a t i o n  c h a n ge s  a ga i n  
w i t h  s o m e  G P s u r ge r i e s  x p r e s s i n g a  p r e f e r e n c e  f o r  ‘a t t a c h e d ’ s t a f f  t o  be  s i t e d  o u t s i d e  
s u r ge r i e s  a n d  a n  i n c r e a s i n g n u m be r  o f  Su r e  St a r t s  p l a n n e d . I n  t h e  m e a n t i m e  t h e r e  
c o n t i n u e  t o  be  a  n u m be r  o f  h e a l t h  Vi s i t o r s  w i t h  v e r y  f e w  c l i e n t s  W i t h i n  t h e  F o x h i fl a n d  
Pa r s o n  C r o s s  SS a r e a  a n d  a  n u m be r  o f  s t a f f  w h o  w i l l  p r o ba bl y  i n  t h e  f u t u r e  h a v e  
c l i e n t s  i n m o r e  t h a n  o n e  SS a r e a . Ke e p i n g t h e s e  H Vs  u p  t o  d a t e  w i t h  c h a n ge s  i n  
s e r v i c e s  a n d  f a m i l y  r e s p o n s e s  t o  s e r v i c e  d e l i v e r y  w i l l  s u r e l y  be c o m e  i n c r e a s i n gl y  
d i f fic u l t  t o  m a n a ge ,  
Th e r e  a r e  e v i d e n t l y  l o s s e s  a n d  ga i n s  t o  be  f o u n d  f o r  h e a l t h  v i s i t o r s  a l i gn i n g 
t h e m s e l v e s  m o r e  c l o s e l y  t o Su r e  St a n . F o r  t h i s  r e a s o n ,  a l t h o u gh  t h i s  p r o p o s a l  h a s  
be e n  d i s c u s s e d  a t  v a r i o u s  p o i n t s  i n  t h e  h i s t o r y  o f  t h e  p r o gr a m m e ,  n o  r e a l l y  
s a t i s f a c t o r y  c o n c l u s i o n  h a sy e t  be e n  f o u n d  a n d  t h e  s a m e  qu e s t i o n s  c o n t i n u e  t o  be  
a s ke d . Al t h o u gh  c o n t i n u a l  r e fle c t i o n  n  a  c h a n gi n g s c e n e  m a y  be  t h e  be s t  r e s p o n s e  t o  
t h i s  d i f fic u l t  i s s u e ,  t h i s  i s  v e r y  u n s e t t l i n g t o  s t a fi i f  n o t  u n d e r t a ke n  i n  a  c o — o r d i n a t e d  
w a y . Th e  PC T a p p e a r  t o  be  u n d e r  p r e s s u r e  t o  u s e  t h e  s a m e ,  l i m i t e d ,  h e a l t h  v i s i t o r  
r e s o u r c e s  f o r  a  n u m be r  o f  p u r p o s e s . C l e a r l y  i ft h e s e  s t a f f  a r e  s p r e a d  t o o  t h i n l y  t h e y  
w i l l  go  o n  f a i l i n g t o  m a t c h  e x p e c t a t i o n s  t h r o u gh  n o  f a u l t  o f  t h e i r  o w n . D e c i s i o n s  
a bo u t  h o w  t h i s  u n f o l d i n g s i t u a t i o n  i s  be s t  m a n a ge d  w i l l  n e e d  t o  be  t a ke n  t o  p r o v i d e  
c l a r i t y  f o r  a l l  w o r ki n g i n  t h e  a r e a . 
W o r ki n g t o ge t h e r  
W o r ki n g t o ge t h e r  f o r  f a m i l i e s  a c r o s s  p r o f e s s i o n a l  a n d  a ge n c y  bo u n d a r i e s  w a s  s e e n  a s  
v e r y  i m p o r t a n t  by  m o s t  i n v o l v e d  i n  t h i s  s t u d y ‘ Ne v e r t h e l e s s  t h e r e  w e r e  s o m e  
p r o bl e m s  i n t h i s  a r e a . F o r  bo t h  SS a n d  h e a l t h  Vi s i t o r  s t a f f  t h e r e  w e r e  f e e l i n gs  t h a t  t h e  
c o n t r i bu t i o n s  t h e y  w e r e  m a ki n g t o  t h e  h e a l t h  a n d  w e l l  be i n g o f  l o c a l  f a m i l i e s  w e r e  
i n s u fli c i e n t l y  v a l u e d . H e a l t h  Vi s i t o r s  f e l t  t h a t  SS w a s  t a ki n g t h e i r  c o n t r i bu t i o n  f o r  
gr a n t e d ,  c o — o p t i n g t h e i r  w o r k i n t o  SS o u t p u t s  w i t h o u t  s u f fic i e n t l y  a c kn o w l e d gi n g t h e i r  
s o u r c e . So m e  SS w o r ke r s ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  f e l t  t h a t  h e a l t h  Vi s i t o r s  d i d  n o t  a l w a y s  
a c kn o w l e d ge  t h e i r  a bi l i t i e s  a n d  w e r e  u n l i ke l y  t o  e n c o u r a ge  t h e m  t o  e x t e n d  t h e i r  s ki l l s . 
Se n s i t i v i t i e s  w e r e  d i s p l a y e d  o v e r  r o l e  bo u n d a r i e s  a n d  s ki l l s ,  a n d  t h e r e  a p p e a r e d  t o  be  
a  n e e d  f o r  gr e a t e r  c l a r i t y  i n  t h i s  a r e a . I n d i v i d u a l s  w h o  f e l t  h u r t  by  t h e  r e s p o n s e s  o f
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o t h e r s  e x p r e s s e d  s o m e  s t r o n g v i e w s  a n d  s o m e  d i s t a n c i n g f r o m  o t h e r s  w a s  a p p a r e n t  a s  
a  c o n s e qu e n c e  o f  t h e s e  e m o t i o n s . 
G o o d  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  a n d  t r u s t  w e r e  s e e n  by  m a n y  a s  Vi t a l  t o  e f f e c t i v e  
w o r ki n g p r a c t i c e s ,  y e tt h i s  w a s  l a c ki n g i n  s o m e  a r e a s . Al t h o u gh  s o m e  h a d  e s t a bl i s h e d  
e f f e c t i v e  w o r ki n g r e l a t i o n s h i p s ,  a  n u m be r  o f  p o o r  e x p e r i e n c e s  a n d l a c k o f  p h y s i c a l  
p r o x i m i t y  c o m bi n e d  w i t h  e m o t i o n a l  d i s t a n c e  be t w e e n  s o m e  h e a l t h  Vi s i t o r s  a n d  SS 
c o l l e a gu e s  s e e m s ,  a t  t i m e s ,  t o  h a v e  r e s u l t e d  i n  s o m e w h a t  s t e r e o t y p e d  v i e w s  o f  o t h e r  
gr o u p s . I t  w o u l d  a p p e a r  t h a t  a l l  s t a fl n e e d  t o  ‘h e a r  t h e  s t o r i e s ’ o f  o t h e r s  w o r k w i t h  
f a m i l i e s  i n  o r d e r  t h a t  t h e  r a n ge  o f  t a l e n t s ,  s ki l l s  a n d  a p p r o a c h e s  o n  o fi‘e r  t o  f a m i l i e s  
f r o m  h e a l t h  Vi s i t o r  a n d  SS s e r v i c e s  c a n  be  a p p r e c i a t e d  by  a l l  i n v o l v e d . I n  a d d i t i o n  i t  
w o u l d  s u r e l y  be  a p p r o p r i a t e  f o r  a l l  t o  h e e d  t h e  w o r d s  o f  o n e  r e s p o n d e n t  w h o  s a i d : 
“...I  w o u l d  p r e f e r  i t ... f o r  p e o p l e  t o  a s s u m e  t h a t  w e ’r e  d o i n g go o d  w o r k a n d  a r e  v e r y  
bu s y  a n d  a r e  d o i n g a l o t  o f  i t ,  r a t h e r  t h a n  a s s u m e  t h a t  w e  ’r e  n o t ...
” 
C o m m u n i c a t i o n  
Th e  i s s u e  o f  c o m m u n i c a t i o n  w a s  r a i s e d  t h r o u gh o u t  t h i s  s t u d y ,  a l t h o u gh  f e e l i n gs  a bo u t  
c u r r e n t  a p p r o a c h e s  v a r i e d . At  a  ge n e r a l  l e v e l  i n f o m a t i o n  s h a r i n g a bo u t  t h e  
p r o gr a m m e  w a s  f e l t  t o  be  go o d ,  bu t  a t  t h e  i n t e r p e r s o n a l  l e v e l  i t  w a s  m u c h  m o r e  
p a t c h y  w i t h  v a r i e d  o p i n i o n s  a bo u t  a p p r o p r i a t e  l e v e l s  o f  i n f o r m a t i o n  t r a n s f e r . As  t h e  
SS p r o gr a m m e  h a s  gr o w n  a n d  n e w  h e a l t h  Vi s i t o r s  h a v e  a r r i v e d  i n  t h e  a r e a  i t  h a s  
be c o m e  m o r e  d i fli c u l t  t o  e n s u r e  t h a t  s u f fic i e n t  i n f o r m a t i o n  i s  p a s s e d  be t w e e n  s t a fi‘.A 
n u m be r  o f  s t a f f  e x p r e s s e d  t h e  Vi e w  t h a t  t h i s  m a y  be  a n  o p p o r t u n e  t i m e  t o  r e fle c t  o n  
c u r r e n t  i n f o r m a t i o n  s h a r i n g p r a c t i c e s  a n d  a gr e e  t h e  p r i n c i p l e s  a n d  p r o c e d u r e s  f o rt h e  
fil t u r e . H o w e v e r ,  i t  w o u l d  s e e m  t h a t  t h e  i s s u e  o f  c a s e  c o — o r d i n a t i o n  w i l l  n e e d  t o  be  
a d d r e s s e d  be f o r e  t h i s  i s  p o s s i bl e . 
C a s e  c o -o r d i n a t i o n /m a n a ge m e n t  r o l e  
I t  w o u l d  a p p e a r  t h a t  a l t h o u gh  h e a l t h  Vi s i t o r s  w e r e  a s s e r t i n g t h e i r  r o l e  a s  c a s e  
m a n a ge r s ,  t h e i r  SS c o l l e a gu e s  d i d  n o t  a l w a y s  s h a r e ’t h i s  V e w  o f  t h e i r  r o l e . Th i s  s e e m s  
t o  h a v e  l e d  t o  a  go o d  d e a l  o f  m i s u n d e r s t a n d i n g a n d  d i fii c u l t y . Th e  a u t h o r i t y  t o  
d e l e ga t e  w o r k t o  o t h e r s ,  r a t h e r  t h a n  r e f e r  f a m i l i e s  f o r  Su r e  St a r t  a s s e s s m e n t  t h a t  w o u l d  
a p p e a r  t o  go  w i t h  t h e  t i t l e  o f  ‘c a s e  m a n a ge r ’ d o e s  n o t  s e e m  t o  e x i s t  f o r  h e a l t h  Vi s i t o r s . 
I n d e e d  i tw a s  n o t  c l e a r  t h a t  a l l  h e a l t h  v i s i t o r s  w e r e  e n v i s a gi n g s u c h  a r o l e ,  w i t h  s o m e  
d e s c fibi n g i t a s  a  c o -o r d i n a t i n g r a t h e r  t h a n  m a n a gi n g r o l e . Su r e  St a r t  s t a fi‘,  f o r  t h e i r  
p a r t ,  w e r e  a s s e r t i n g t h e i r  r i gh t  t o  m a ke  i n d e p e n d e n t  d e c i s i o n s  o v e r  f a m i l y  c a r e . 
I f  h e a l t h  v i s i t o r s  be l i e v e  t h e m s e l v e s  t o  be  r e s p o n s i bl e  f o ra s s e s s i n g t h e  n e e d s  o f  l o c a l  
f a m i l i e s  a n d  a gr e e i n g t h e  w o r k r e qu i r e d  be f o r e  d e l e ga t i n g s p e c i fie d  t a s ks  t o  SS 
w o r ke r s ,  w h i l s t  SS s t a f f  s e e  t h e m s e l v e s  a s  m a ki n g t h e i r  o w n  a s s e s s m e n t  o f  n e e d ,  t h e  
c l a s h e s  o f  Vi e w s  o v e r  a u t h o r i t y  a n d  c o m m u n i c a t i o n  n e e d s  e x h i bi t e d  i n  t h i s  r e p o r t  a r e  
h a r d l y  s u r p r i s i n g. Th e  l a c k o f  c l a n 't y  s u r r o u n d i n g t h i s  i s s u e  s e e m s  c e r t a i n  t o c o n t i n u e  
t o  c a u s e  m i s u n d e r s t a n d i n gs  i f  n o t  a d d r e s s e d  a n d  w i l l  s u r e l y  be  a  ba r r i e r  t o  be t t e r  i n t e r - 
p r o f e s s i o n a l  r e l a t i o n s h i p s . I t  m a y  be  t h a t  a n x i e t i e s  a n d  u n c e r t a i n t y  r e ga r d i n g t h e  
a c c o u n t a bi l i t y  o f  t h e  v a r i o u s  w o r ke r s  i n v o l v e d  w i t h  a  f a m i l y  i e  be h i n d  t h i s  c o n fil s i o n . 
H e a l t h  v i s i t o r s ,  a s  n u r s e s ,  c o n t i n u e  t o  be  a c c o u n t a bl e  f o rt h e  a c t i o n s  o f  t h o s e  t h e y  
d e l e ga t e  w o r k t o . Th e  Nu r s i n g a n d  M i d w i f e r y  C o u n c i l  s t a t e s :
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“Yo u  m a y  be  e x p e c t e d  t o  d e l e ga t e  c a r e  d e l i v e r y  t o  o t h e r s  w h o  a r e  n o t  
r e gi s t e r e d  n u r s e s  o r  m i d w i v e s ... . Yo u  r e m a i n  a c c o u n t a bl e  f o rt h e  
a p p r o p r i a t e n e s s  o f  t h e  d e l e ga t i o n ,  f o r  e n s u r i n g t h a t  t h e  p e r s o n  w h o  d o e s  t h e  
w o r k i s  a bl e  t o  d o  i t  a n d  t h a t  a d e qu a t e  s u p e r v i s i o n  o r  s u p p o r t  i s  p r o v i d e d ” 
(NM C ,  2002)" 
C o n s e qu e n t l y  i f  h e a l t h  Vi s i t o r s  a r e  u n c l e a r  bo u t  w h e t h e r  t h e y  a r e  d e l e ga t i n g w o r k 
w i t h i n  a n  e x t e n d e d  Su r e  St a r t  t e a m  o r  r e f e r r i n g c l i e n t s  t o a n  i n d e p e n d e n t  s e r v i c e ,  t h e y  
w i l l  be  e qu a l l y  u n c l e a r  bo u t  t h e i r  a c c o u n t a bi l i t y  f o r  t h e  a c t i o n s  o f  o t h e r s . Th i s  i s s u e  
s u r e l y  n e e d s  fin ‘t h e r  c l a r i fic a t i o n . 
R u l e s  a n d  r o u t i n e s  
Ev e r y  p r o f e s s i o n  h a s a  r a n ge  o f  l a r ge l y  u n qu e s t i o n e d  ‘n o r m s ’ o f  p r a c t i c e ,  w h i c h  n e w  
ge n e r a t i o n s ,  n e w  r e s e a r c h  o r n e w  d e v e l o p m e n t s  f r e qu e n t l y  br i n g i n t o  f o c u s . I t  w o u l d  
a p p e a r  t h a t  f o r  h e a l t h  Vi s i t o r s  t h e  qu e s t i o n i n g o f  t h e s e  r o u t i n e s  h a s  a l r e a d y  be gu n .A 
n u m be r  o f  t h e  h e a l t h  v i s i t o r s  i n t e r v i e w e d  i n  t h i s  s t u d y  f e l t  u n a bl e  t o  r e s p o n d  f u l l y  t o  
t h e  Su r e  St a r t  a ge n d a  by  r e — a d ju s t i n g t h e i r  p r i o r i t i e s  a s  t h e y  f e l t  t h a t  c u r r e n t  s t r u c t u r e s  
a n d  ‘r u l e s ’ w e r e  p r e s c r i bi n g t h e i r  a c t i o n s  i n a  n u m be r  o f  a r e a s . Al t h o u gh  s o m e  
p r a c t i t i o n e r s  f e l t  t h a t  t h e  a r r i v a l  o f  a d d i t i o n a l  s e r v i c e s  i n  SS h a d  t o  s o m e  e x t e n t  ‘f r e e d  
u p ’ t h e i r  t i m e  by  u n d e r t a ki n g w o r k t h a t  t h e y  p r e v i o u s l y  w o u l d  h a v e  d o n e ,  t h e y  d i d  n o t  
f e e l  t h a t  t h i s  h a d  be e n  s u f fic i e n t  t o  a l l o w  t h e m  t o  a c t  v e r y  d i f f e r e n t l y . I n d e e d ,  s o m e  
f e l t  t h a t  SS h a d  i n c r e a s e d  t h e  p r e s s u r e  f o r  o u t i n e  w o r k. A n u m be r  o f  h e a l t h  v i s i t o r s  
h a d  n o t  f e l t  a n y  d e c r e a s e d  w o r kl o a d  a t  a l l ; e x p r e s s i n g a  Vi e w  t h a t  i n c r e a s e d  
p a p e r w o r k a n d  m e e t i n gs  h a d  s w a l l o w e d  u p  a n y  t i m e  be n e fit s  a c qu i r e d . I t  s e e m s  
l i ke l y  t h a t  t h i s  a r e a  c o u l d  p r o fit a bl y  be  e x p l o r e d  f u r t h e r  w i t h  t h e  h e a l t h  Vi s i t o r s  i n  
o r d e r  t o  c r e a t e  c o n d i t i o n s  i n  w h i c h  s t a f f  a r e  m o r e  a bl e  t o  r e s p o n d  t o t h e  n e w l y  
e m e r gi n g n e e d s  o f  t h e i r  r o l e  w i t h i n  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e s . 
De c i s i o n -m a ki n g 
Th e  r a n ge  o f  a p p r o a c h e s  a n d  Vi e w s  e x h i bi t e d  by  h e a l t h  Vi s i t o r s  i n t h i s  s t u d y  a n d  
d e s c r i be d  by  t h e i r  SS c o l l e a gu e s  h a s  r e s u l t e d  i n  a  f r a gm e n t e d  r e s p o n s e  t o  SS. 
Al t h o u gh  s o m e  H Vs  h a d  t a ke n  t h e  d e c i s i o n  t o  d e v o t e  a  s i gn i fic a n t  a m o u n t  o f  t h e i r  
t i m e  t o  s u p p o r t i n g SS,  t h i s  w a s  by  n o  m e a n s  u n i v e r s a l . Th i s  h a s  c r e a t e d  d i f f i c u l t i e s  
f o r  t h e  SS p r o gr a m m e  m a n a ge r  w h o  h a s  n o t  be e n  a bl e  t o  r e l y  o n  a  s p e c i fic  l e v e l  o f  
H V i n v o l v e m e n t  w h e n  p l a n n i n g s e r v i c e s . W h i l s t  s o m e  i n d i v i d u a l  d i f f e r e n c e s  o f  
I  
a p p r o a c h  a r e  t o  be  e x p e c t e d ,  e v e n  w e l c o m e d ,  t h e r e  a r e  s o m e  d e c i s i o n s  t h a t  n e e d  t o  be  
t a ke n  f o r  t h e  s e r v i c e  o f  h e a l t h  v i s i t i n g (e . g. c o n t i n u e d  G P a t t a c h m e n t  o r  SS 
a t t a c h m e n t ). W i t h o u t  a  m e c h a n i s m  f o r  t h i s  s o r t  o f  d e c i s i o n -m a ki n g,  i m p o r t a n t  
d e c i s i o n s  a p p e a r  t o  h a v e  be e n  s h e l v e d  a n d  o p p o r t u n i t i e s  h a v ebe e n  l o s t  a s  d i v i s i o n s  i n  
t h e  v i e w s  a n d  a c t i o n s  o f  p r a c t i t i o n e r s  h a v el e d  t o  i m p a s s e . I n  t h e  a bs e n c e  o f  a n y  
m e c h a n i s m  f o r  a gr e e i n g h e a l t h  Vi s i t o r  i n p u t  i n t o  t h e  p r o gr a m m e  t h i s  p o s i t i o n  s e e m s  
l i ke l y  t o  e n d u r e . 
R EC O M M ENDATI O N S 
I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  a c t i o n  be t a ke n  i n  t h e  f o l l o w i n g a r e a s : 
> Ac h i e v i n g c l a r i t y  o fp u r p o s e  
As  m a n y  i n  t h i s  s t u d y  s t a t e d ,  h e a l t h  Vi s i t o r s  n e e d  t h e  p o w e r  a n d  a u t o n o m y  t o  
m a ke  d e c i s i o n s  i n  t h e  l i gh t  o f  l o c a l  a n d  f a m i l y  n e e d s  a n d  a c t  o n  t h e m . H o w e v e r  
t h e s e  d e c i s i o n s  n e e d  t o  be  t a ke n  i n  t h e  c o n t e x t  o f  a n  a gr e e d  fia m e w o r k,  w h i c h  
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e s t a bl i s h e s  c l a n 't y  o f  p u r p o s e  a n d  p r i o n 't i e s . At  p r e s e n t  h e a l t h  Vi s i t o r s  f e e l  
o v e r w h e l m e d  by  t h e  l a r ge  r a n ge  o f  a ge n d a s  a n d  p r i o r i t i e s  t h e y  n e e d  t o  c o n s i d e r  
a n d  a p p e a r  t o  be  r e s p o n d i n g t o  t h e s e  l a r ge l y  a c c o r d i n g t o  t h e i r  o w n  s e t  o f  be l i e f s  
a n d  v a l u e s ,  r a t h e r  t h a n  a s  gu i d e d  by  a n  o r ga n i s a t i o n a l  f r a m e w o r k. I n  a d d i t i o n  
t h e y  f e e l  c o n s t r a i n e d  by  c u r r e n t  w o r k r o u t i n e s ,  w h i c h  t h e y  be l i e v e  t h e m s e l v e s  
bo u n d  t o  f o l l o w . As  a  r e s u l t  t h e s e  s t a f f  h a v e  e x h i bi t e d  a  v a n 'e t y  o f  r e s p o n s e s  t o  
SS,  bu t  m o s t  r e p o r t  t h a t  SS h a s  h a d  l i t t l e  r e a l  i m p a c t  o n  t h e i r  w o r ki n g l i v e s . 
C r e a t i n g a  m e c h a n i s m  t o  d e v e l o p  a  c l e a r  s e t  o f  p r i o r i t i e s  f o rh e a l t h  Vi s i t o r s  w i l l  
t a ke  i n n o v a t i v e  c l i n i c a l  a n d  m a n a ge r i a l  l e a d e r s h i p . F  i e l d w o r ke r s  t h e m s e l v e s  w i l l  
n e e d  t o  be  fiJl l y  e n ga ge d  i n  t h e  p r o c e s s  f o r  i t  t o  s u c c e e d  a n d  t h e  r e s e a r c h e r  i s  
a w a r e  t h a t  t h e  PC T h a s  a l r e a d y  be gu n  w o r k i n  t h i s  a r e a . H o w e v e r ,  gi v e n  t h e  
v a n 'e t y  o f  Vi e w s  e x h i bi t e d  by  h e a l t h  Vi s i t o r s  i n  t h i s  s t u d y  i t  w o u l d  s e e m  t h a t  
c o n s e n s u s  o v e r  d e s i r e d  c h a n ge  i s  u n l i ke l y  t o  be  e a s i l y  a c h i e v e d . Th e r e f o r e ,a  
p r o c e s s  f o r  m a ki n g d e c i s i o n s  w h e r e  o p i n i o n s  a r e  d i v i d e d  w i l l  be  r e qu i r e d . I f t h i s  
i s  n o t  m a n a ge d ,  t h e  c u r r e n t  c o n fil s i o n  v e r  e x p e c t a t i o n s  a n d  v a r i a t i o n s  i n  w o r ki n g 
p r a c t i c e s  s e e m  bo u n d  t o  c o n t i n u e ,  w i t h  a  c o n s e qu e n t  i m p a c t  o n  l o c a l  p l a n n i n g. I t  
i s  t h e r e f o r e  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e  PC T d e v e l o p  a n d  a gr e e  a f r a m e w o r k f o r  
h e a l t h  v i s i t i n g p r a c t i c e ,  w h i c h  e s t a bl i s h e s  c l a r i t y  o fp u r p o s e  a n d  p r i o r i t i e s  
a n d  t a ke s  i n t o  a c c o u n t  t h e  o p i n i o n s  o f  Su r e  St a r t  a n d  p r i m a r y  c a r e  
c o l l e a gu e s . 
> C a s e  m a n a ge m e n t - 
Th e  c o n fil s i o n  r e ga r d i n g t h e  m e a n i n g o f  t h i s  t e r m ,  a s  h i gh l i gh t e d  i n  t h i s  r e p o r t ,  
n e e d s  t o  be  a d d r e s s e d . I f h e a l t h  Vi s i t o r s  a r e  t o  a c t  a s  ‘c a s e  m a n a ge r s ’ t h e y  w i l l  
n e e d  t o  be  be t t e r  i n f o r m e d  a bo u t  t h e  s ki l l s  o f  m a n y  SS w o r ke r s  a n d  W i l l  n e e d  t o  be  
r e gu l a r l y  u p d a t e d  o n  t h e  p r o gr e s s  o f  m a n a ge d  f a m i l i e s . I f h e a l t h  v i s i t o r s  a r e  
i n s t e a d  t o  be  s e e n  a s  ‘c a s e  c o — o r d i n a t o r s ’ t h e r e  w i l l  n e e d  t o  be  c l a r i t y  o v e r  t h e  
p u r p o s e  a n d  s c o p e  o f  t h i s  r o l e . I t  i s  t h e r e f o r e  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e  PC T a n d  
F &PC  SS d e v e l o p  a n  a p p r o p r i a t e  m e c h a n i s m  t h r o u gh  w h i c h  t o  a gr e e  t h e  r o l e  
o f  t h e  ‘c a s e  m a n a ge r /c o o r d i n a t o r ’. I n  a d d i t i o n  t h e r e  m a y  be  a  l a c k o f  c l a r i t y  
a r o u n d  t h e  a c c o u n t a bi l i t y  o f  H Vs  f o r  t h e  a c t i o n s  o f  SS c o l l e a gu e s . I ti s  t h e r e f o r e  
a l s o  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e  a r e a  o f  a c c o u n t a bi l i t y  i s  d i s c u s s e d  a n d  a gr e e d  by  
t h e  PC T a n d  F o x h i l l  & Pa r s o n  C r o s s  SS a n d  s o m e  gu i d a n c e  i s  gi v e n  t o  s t a f f  
o n  t h e  t h i s  i s s u e . 
> Te a m w o r k 
I t  i s  a p p a r e n t  t h a t  a n o t h e r  r o u n d  o f  d e ba t e  i s  c u r r e n t l y  u n d e r w a y  r e ga r d i n g t h e  
be n e fit s  a n d  d i s a d v a n t a ge s  o f  a t t a c h i n g h e a l t h  Vi s i t o r s  t o t h e  Su r e  St a r t  t e a m  r a t h e r  
t h a n  p r i m a r y  c a r e . W h i l s t  i t  i s  n o t  f o r  t h e  a u t h o r  o f  t h i s  r e p o r t  t o  r e c o m m e n da  
d e c i s i o n  t h i s  d i fii c u l t  i s s u e ,  i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h i s  d e ba t e  be  i n f o r m e d  by  
t h e  e x p e r i e n c e s  o f  o t h e r  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e s  a r o u n d  t h e  c o u n t r y ,  w h e r ea  
v a r i e t y  o f  m o d e l s  h a v e  be e n  d e v e l o p e d . Sh o u l d  G P a t t a c h m e n t  r e m a i n  t h e  
o p t i m u m  a r r a n ge m e n t  f o rh e a l t h  Vi s i t o r s  i n F o x h i l l  a n d  Pa r s o n  C r o s s  a f t e r  s u c ha  
r e v i e w ,  i ti s  r e c o m m e n d e d  t h a t  s t a f f  w i t h  v e r y  s m a l l  n u m be r s  o f  f a m i l i e s  
w i t h i n  t h e  Su r e  St a r t  a r e a  s h o u l d  t r a n s f e r  c a r e  o f  t h e s e  f a m i l i e s  t o  c o l l e a gu e s  
w h o  a r e  m o r e  c l o s e l y  i n v o l v e d . 
> C l e r i c a l  t s ks  
A u n i f o r m  Vi e w  f r o m  h e a l t h  Vi s i t o r  s t a fi‘ i n  t h i s  s t u d y  w a s  t h a t  i n v o l v e m e n t  i n  
Su r e  St a r t  h a d  i n c r e a s e d  t h e  a m o u n t  o f  c l e r i c a l  w o r k t h e y  w e r e  r e qu i r e d  t o
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t h e y  a r e  a t  t h e  r e c e i v i n g e n d  o f  a  l a r ge  n u m be r  o f  d e m a n d s  o n  t h e i r  t i m e  a n d  t h e y  
r e m a i n  u n c l e a r  bo u t  t h e i r  p r i o r i t i e s  f o ra c t i o n . As  w a s  s t a t e d  e a r l i e r  i t  i s  l i ke l y  t h a t  
t h e s e  d i fli c u l t i e s  a r e  be i n g r e p l i c a t e d  a c r o s s  m a n y  o f  t h e  SS p r o gr a m m e s  a l r e a d y  i n
p r o gr e s s . O n l y  fil r t h e r  s t u d i e s  i n o t h e r  a r e a s  w i l l  c o n fin n  o r  r e f u t e  t h i s . 
I i  
u n d e r t a ke . I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h i s  c l e r i c a l  w o r k be  s u p p o r t e d  i n  s o m e  
‘
a  
w a y ,  e i t h e r  by  r e d u c i n g t h e  a m o u n t  r e qu i r e d  o rby  i n c r e a s i n g c l e r i c a l  o r  I T a  s u p p o r t  f o r  t h e  f u n c t i o n . 
> C o m m u n i c a t i o n  s y s t e m s  
As  a  n u m be r  o f  p a n i c i p a n t s  i n  t h i s  s t u d y  h i gh l i gh t e d ,  c o n t a c t  a n d  c o m m u n i c a t i o n  
be t w e e n  t h e  v a r i o u s  s t a fi‘ m e m be r s  p r o v i d i n g h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  s e r v i c e s  t o  t h e  
f a m i l i e s  w i t h i n  t h e  SS a r e a  h a s  be e n  i n s u f fic i e n t  t o  p r e v e n t  m i s u n d e r s t a n d i n gs  a n d  
d i f fic u l t i e s . I n f o r m a l  n e t w o r ki n g a n d  f o r m a l  c o n t a c t  f o r  d e c i s i o n -m a ki n g i s  
i m p o r t a n t  t o  t h e  p r o c e s s  o f  d e v e l o p i n g a  c o o r d i n a t e d  r e s p o n s e  t o  t h e  n e e d s  o f  l o c a l  
p e o p l e . F i n d i n g t h e  t i m e  f o r  s u c h  e x c h a n ge s  i s  d i f fic u l t ; n e v e r t h e l e s s  t h e  n u m be r  
o f  d i fli c u l t i e s  w i t h  c o m m u n i c a t i o n  h gh l i gh t e d  i n  t h i s  r e p o r t  w o u l d  s u gge s t  t h a t  i t  
i s  r e qu i r e d . I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  s t a f f  s h o u l d : 
De s p i t e  t h e s e  d i f fic u l t i e s ,  t h i ss t u d y  h a s  h i gh l i gh t e d  m a n y  p o s i t i v e  f e a t u r e s  o fjo i n t  
w o r ki n g be t w e e n  F  o x h i l l  a n d  Pa r s o n  C r o s s  Su r e  St a r t  a n d  h e a l t h  v i s i t o r s . H e a l t h  
v i s i t o r s  a r e  v e r y  c l e a r  a bo u t  t h e  be n e fit s  o f  t h e  Su r e  St a r t  p r o gr a m m e  a n d  f e e l  i t  w i l l  
h a v e  a  p o s i t i v e  e f f e c t  o n  t h e  h e a l t h  a n d  w e l l  be i n g o f  l o c a l  f a m i l i e s . Su r e  St a r t  s t a fi‘ 
a  m o r e  i n t e gr a t e d  p a r t  o f  t h e  Su r e  St a r t  t e a m . H o w e v e r ,  t h e  r e p o r t  h a s  a l s o  
h i gh l i gh t e d  a  n u m be r  o f  t e n s i o n s  a n d  d i fli c u l t i e s  i n  r e l a t i o n  t o  h e a l t h  v i s i t o r  
t o  r e s o l v e  t h e s e . I t  i s  h o p e d  t h a t  t h i s  r e p o r t  w i l l  s e r v e  t o  e n a bl e  a l l  i n v o l v e d  t o  h e a r  
t h e  Vi e w s  a n d  e x p e r i e n c e s  o f  o t h e r s  a n d  h i gh l i gh t  t h e  a r e a s  w h e r e  c h a n ge  a n d  gr o w t h  ' t  h  h  t h  f  f  f  . . . . r e v 1e w  o ge t  e r  t  e  n e e d s  a n d  m e  o d s  o r  t r a n s  e r  0 
i s  p o s s i bl e . Lo o ki n g t o  a  f u t u r e  i n  w h i c h  i t  I S e n w s a ge d  t h a t  Su r e  St a r t  w 111 be c o m ea  i n f o r m a t i o n ; t a ki n g i n t o  a c c o u n t  i s s u e s  o f  c o n f i d e n t i a l i t y ,  c a s e  
m a n a ge m e n t  a n d  c h i l d  p r o t e c t i o n . 
0 M e e t  m o r e  o f t e n ,  i n f o r m a l l y  a n d f o r m a l l y  i n  SS a n d  H V 
s e t t i n gs . 
0 Ai m  t o  d e v e l o p  a n  i n c r e a s e d  n u m be r  o f  jo i n t  i n i t i a t i v e s . 
t h e  f a m i l i e s  o fF o x h i l l  a n d  Pa r s o n  C r o s s  r e c e i v e  t h e  be s t  p o s s i bl e  s e r v i c e  f o r  t h e i r  
n e e d s . ' 
> ‘h e a r i n g s t o r i e s ’ R e f e r e n c e s  
A n u m be r  o f  s t a fi‘ i n  t h i s  s t u d y  r e c o gn i s e d  t h a t  o t h e r s  h a d  o n l y  a m a r gi n a l  
u n d e r s t a n d i n g o f  t h e  s c o p e  o f  t h e i r  w o r k. Th i s  h a d  i m p a c t e d  n e ga t i v e l y  o n  
f e e l i n gs  o f  v a l u e  t o  o t h e r s  a n d  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s . I t  i s  t h e r e f o r e  
r e c o m m e n d e d  t h a t  a  m e c h a n i s m  be  f o u n d  t o  e n a bl e  s t a f f  t o  s e e  o r  h e a r  a bo u t  
t h e  f u l l  r a n ge  o f  t h e  w o r k o f  o t h e r s . 
‘ 
Su r e  St a r t  w e bs i t e  W W W . Su r e  St a r t . go v .u k 
“‘De p a n m e n t  o f  H e a l t h  (2001) H e a l t h  v i s i t o r  p r a c t i c e  d v e l o p m e n t  p a c k,  Do H ,  Lo n d o n  
fil  Nu r s i n g a n d  M i d w i f e r y  C o u n c i l  (2002) C o d e  o f  Pr o f e s s i o n a l  C o n d u c t ,  NM C ,  Lo n d o n  
> F u r t h e r  s t u d i e s  
As  n o  o t h e r  c o m p a r a t i v e  s t u d i e s  c o u l d  be  f o u n d  i t  i s  d i f fic u l t  t o  s a y  t o  w h a t  e x t e n t  
t h e  fin d i n gs  p r e s e n t e d  h e r e  a r e  t h e  r e s u l t  o f  l o c a l  o r  n a t i o n a l  c i r c u m s t a n c e s ,  Th e  
d a t a  ge n e r a t e d  a p p e a r e d  t o  i n d i c a t e  t h a t  a n u m be r  o f  e x t e r n a l  f o r c e s  s u c h  a s  p o l i c y  
f r a m e w o r ks ,  n a t i o n a l  t a r ge t s  a n d  o bje c t i v e s  a n d  p r o f e s s i o n a l  d e ba t e s  h a d  a l l
‘ 
p l a y e d  a  p a r t  i n  s h a p i n g t h e  l o c a l  p i c t u r e . I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  f u r t h e r  s t u d y  
i s  u n d e r t a ke n  n a t i o n a l l y  t o  e s t a bl i s h  w h e t h e r  t h e s e  fin d i n gs  a r e  t h e  r e s u l t  
l a r ge l y  o f  l o c a l  c i r c u m s t a n c e s  o r  a r e  a  p a t t e r n  e p e a t e d  l s e w h e r e  d e t e r m i n e d  
by  n a t i o n a l  i s s u e s . 
C O N C LU SI O N  
Th i s  s t u d y  h i gh l i gh t s  t h e  r e a l  t e e t h i n g t r o u bl e s  t h a t  m a y  o c c u r  i n  t h e  l o c a l  
i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  n a t i o n a l  s t r a t e gy . Th e  e x p e c t a t i o n  a p p e a r s  t o  be  t h a t  SS,  l i ke  
m a n y  o t h e r  n e w l y  e m e r gi n g i n i t i a t i v e s ,  w i l l  i n  s o m e  w a y  ‘c o — o p t ’ l o c a l  s t a t u t o r y  
w o r ke r s ,  i n flu e n c i n g t h e m  t o  c h a n ge  t h e i r  f o c u s  a n d  w a y s  o f  p r a c t i c e . As  h a s  be e n  
s e e n  i n  t h i s  r e p o r t ,  i s s u e s  o f  s t r u c t u r e ,  c o n fli c t i n g p r i o n 't i e s ,  r e s o u r c e  s h o r t f a l l s  a n d  
l o c a l  h i s t o r y  w i l l  a l l  i m p a c t  o n  t h e  s u c c e s s  o f  t h i s  v e n t u r e . I n  t h i s  c a s e  s t u d y  t h e  SS 
m a n a ge r  i s a  H V w i t h  a n  i n t i m a t e  kn o w l e d ge  o f  l o c a l  s e r v i c e s  a n d  a  gr e a t  d e a l  o f  
p e r s o n a l  i n flu e n c e  w h i c h  h a v e  a l l  h e l p e d  h e r  t o  s e c u r e  a  c o n t i n u i n g d i a l o gu e  w i t h  e r  
H V c o l l e a gu e s . H o w e v e r ,  t h e s e  c o l l e a gu e s  a r e  u n p r e p a r e d  t o  c o m m i t  l a r ge  a m o u n t s  
o f  t h e i r  r e s o u r c e  t o  d e v e l o p i n g n e w  SS s e r v i c e s  a s  s h e  h a d  h o p e d ,  l a r ge l y  be c a u s e  
a r e  a l s o  p o s i t i v e  a bo u t  t h e  c o n t r i bu t i o n  o f  h e a l t h  v i s i t o r s  a n d  w o u l d  l i ke  t o  s e e  t h e m  a s  
i n v o l v e m e n t . At  t h e  t i m e  o f  w r i t i n g i t  i s  a p p a r e n t  t h a t  s o m e  w o r k i s  a l r e a d y  u n d e r w a y  
‘m a i n s t r e a m ’ s e r v i c e  r i n f o r c e s  t h e  n e e d  t o  a c t  o  r e s o l v e  c u r r e n t  t e n s i o n s  i n  o r d e r  t h a t
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